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Resume

Merci pour votre confiance en Svea Solar. Désormais, vous pouvez produire votre propre
energie verte, et n'oubliez pas que vous faites partie de la lutte contre le changement
climatique !

Vous avez opte pour un onduleur et/ou une batterie de Huawel. Huawel propose une

application, FusionSolar, pour surveiller votre installation solaire. Dans ce guide, vous
trouverez toutes les informations nécessaires sur l'application FusionSolar.

Contenu

-  Comment télécharger et vous connecter a I'application ?

- Que puis-je voir dans I'application ?
Termes de base
Schemas de flux
Analyses visuelles

- Comment définir mes tarifs de facturation ?

- Quels réglages puis-je effectuer sur ma batterie ?

-  Comment puis-je détecter les alarmes dans ma surveillance ?
Que faire en cas d'alarme ?
Que faire si mon disjoncteur saute ?

Comment reinitialiser la connexion Wi-Fi ?

- Des questions ?
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Comment télécharger et vous connecter a l'application ?

1 Utilisateur et mot de passe :

S’ L'un de nos experts Svea vous demandera de fournir votre adresse e-mail pour
creer votre compte FusionSolar. (Nous vous recommandons de fournir la méme
adresse que celle que vous avez utilisee pour signer votre devis).

Vous recevrez un e-mail de FusionSolar (I'application de Huawei) avec un lien pour
creer votre compte.

Registration Invitation

no-reply-eu201@huaweifusionsolar.com
To: @ Pieter Gijselinck Thu 2024-05-02 09:35

U ontvangt niet vaak e-mail van no-reply-eu201@huaweifusionsolar.com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Dear user,

Installer Sveasolar.BE invites you to join the team. Click this link: Sign Up,
within 15 days and use your email address pieter.gijselinck@sveasolar.be
to create an account and log in to the SmartPVMS. If you have any
questions about the invitation, contact the installer Sveasolar.BE.

N Reply 2 Forward
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Comment telécharger et vous connecter a l'application ?

2 Complétez vos coordonnées :

""" Sj vous cliguez sur le lien contenu dans I'e-mail, vous accederez a une page web
ou vous devrez fournir quelgues informations supplémentaires et choisir un mot de
passe.

Account Registration

Country/Region: <« 1 Sélectionnez "Belgium”
. 2. Ne remplissez pas ce
mail:
champ
* Username: <« 3 Entrezun nom
d'utilisateur personnel
* Password:

—— 4 Entrezun motde
passe unique

ST 5 Répétez votre mot de

Email verification code: Send Code passe

Confirm password:

6. Appuyez sur le bouton
Re=te el fepseady i ‘Envover le code’. Vous
3 recevrez ensuite un email
avec un code. Ce code
n'‘est valide que pendant
5 minutes.

A

7. Entrez le code
que vous avez recu
par mail.

9. Cliquez enfin sur ‘Submit’.
Ceci n'est possible que si vous
avez compléte toutes les
etapes precedentes.

8. Cochez la case Jaccepte les
conditions d'utilisation’ si vous
étes d'accord avec les conditions
d'utilisation et de le politique de
confidentialité. Vous pouvez les
consulter en cliguant sur “Terms
of use’ (conditions d'utilisation) et
‘Privacy Policy’ (Politique de
confidentialite).
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Comment télécharger et vous connecter a l'application ?

3 Téléecharger I'application :
S Vous pouvez telecharger l'application de plusieurs manieres :

« Version web : Tapez https://intl.fusionsolar.huawei.com/ dans votre navigateur
web. Vous accéderez ainsi a la version web de FusionSolar.

¢ Pour un appareil Android : Ouvrez le navigateur web sur votre mobile et tapez :
https://eub.fusionsolar.huawei.com/pvmswebsite/app.html.
Vous pouvez telecharger I'application pour votre GSM via ce lien.
Malheureusement, a ce jour, 'application n‘est pas encore disponible dans le
Play Store. Lapplication apparaitra dans le menu de votre GSM.

e Pour un appareil Apple : Allez dans I'App Store sur votre GSM et tapez
FusionSolar. Vous pouvez y télecharger l'application, elle apparaitra ensuite sur
votre ecran d'accuell

;
2l
- Ny

Dawnload FusionSalar App
Srar LFY " Puiue

Andioie

2 vusted,
: N at,
Wl Huawei =
ST APPGEHEW Frazamr v mmzmr:

Andos 80+

@ Dowrload via the o
Erowser

Andras B

4 Connectez-vous a l'application :
Nederlands ¥

S Ouvrez l'application et saisissez le nom d'utilisateur
et le mot de passe que vous avez choisis a I'etape 2.
Vous étes maintenant connecte a l'application et FusionSolar
VvOus pouvez survelller votre installation solaire.

streur.kooyman@telenet.be

hitps//intl fusionsolar huawei com
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Que puis-je voir dans
mon application ?
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Que puis-je voir dans mon application ?

Termes generaux

- Consommation : consommation electrique de vos appareils menagers, ampoules,
etc.

- Production : I'énergie généerée par vos panneaux solaires.

- Autoconsommation : 'énergie genéree par vos panneaux solaires que vous
consommez vous-méme ou avec laquelle vous chargez votre batterie.

- Surproduction : la surproduction injectée dans le réseau.

- Energie prélevée sur le réseau : I'énergie prélevée sur le réseau (et donc non
produite par votre installation solaire).

« Autosuffisance : le rapport entre votre consommation totale d'énergie et I'energie
genéree par votre installation solaire. Plus ce pourcentage est €leve, plus vous étes
autosuffisant.

- Excédent: le pourcentage d'énergie exportee vers le réseau par rapport a I'énergie
totale produite par I'installation solaire.

Autosuffisance

Autoconsommation

Consommation

Production d'énergie
panneaux solaires

B0lE

Al =
charge la battaria

Consommation
quotidienns
'y

Excedent

LUtilisation .
da Ménergie Surproduction
da la batterie E —

Eleciricité

el . Production

azan 0500 fari) 1000 1230 1600 w30

. Charger ou décharger la batterie . Utilisation directe de 'énergie

. Utilisation de I'&lectricité du réseau P Injection de I'excedent d'énergie sclaire
dans |z réseau
Production d'energie solaire = Consommation quotidienne
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Que puis-je voir dans mon application : Schémas de flux

Donnees generales

Ce que vous produisez
actuellement (kWh)

L'état de charge
de votre batterie

Ce que votre installation
produit actuellement (kWh)

0,26 0,00

Ba Réseau

Ce que vous consommez
Rendement du jour Revenus du jour dU réseau (k\/\/h) OU
019 0,04 injectez dans le réseau

Bénéfices envifonnementaux

Appareils

Lénergie (KWh) qui est Votre rendement total de la journée (en €)

stockeée dans votre
batterie

Ce que vous produisez au total (en kWh) par jour

La surveillance des flux d'énergie n'est pas en temps reel. Il y a un delai de 3 a 5
minutes dans I'application. En effet, les informations sont d'abord envoyees par

'onduleur a une base de données, qui communigue ensuite avec l'application
(si elle est connectée a Internet).
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Que puis-je voir dans mon application : Analyse graphigque

Statistigues

ICi, vOUS pouvez voir votre production,
autoconsommation, stockage et decharge de

batterie, ainsi que la quantite de kWh fournie
au réseau par annee, mois, jour et heure.

Sl La production totale (en kWh ou MWh) du mois en

cours, de I'anneée en cours ou depuis la mise
en service,

45,40 kwh

Mois en cours

3,91 Mwh

Année en cours

3,94 mwh

Durée de vie

La période gue vous souhaitez analyser
La date

Mois Année  Durée de vie

< 02/08/2023 ¥

Gestion de |'énergie

Rendement®

5,57 wwn 14,99 9,42
Energie auto-générée KWh Exportation
(37.16%) (62.84%)

Consommation d'électricité ®

La guantité totale d'énergie produite pour la
periode indiguee. Cela montre combien de votre
energie generee vous avez consommee et
combien vous avez injecte dans le réeseau.

5,71 kwi
Autosuffisance
(98.79%)

5,78 -
pebe Importation
(1.21%)

Plein écran®y

La quantité totale d'énergie consommee pour
la période indiqueée. Cela montre combien de
votre propre energie produite vous avez
consommee et combien vous avez preleve du
reseau.

1 an“ \“‘ M‘h

Dispositior

< Py

Jour Mois Année

< 02/08/2023 v

Rendement @

Graphigue présentant sous forme de
courbes votre production d'énergie, votre
consommation, votre autoconsommation,

_ it

la charge et la decharge de la batterie. Cela SIRRUNER (Satce ey
peut étre affiché par année, mois ou heure.
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Que puis-je voir dans mon application : Analyse et affichage web

@ Affichage web

Vue @ pos pporis | Gestlon dappar mes
o - -
0,34, 3,99 2,04 0,33,
B enen _ N oo it
i 2o 159 1o
a 54
= & = 189 O ocomme
@ o o o
ps b

( 1 Choisissez la frequence a laquelle vous souhaitez effectuer I'analyse
(annuelle/mensuelle/quotidienne).

\/
Faites glisser votre souris (version web) ou votre doigt (version mobile) sur
2 le graphique pour afficher les donnees :

\-/

@ Ce que vous avez produit

Ce que vous avez consomme de Rendement: 14,60 11 Consommation: 3,98 111
. .
VOt re pro pre pI’Od u Ct| on Consommé : 5,77 ki Redirigé vers I réseau KW Depuis PV - 3,96 iwn A pariir du réseau kwn

@ Sortie PV @ Consommation totale @ Consommé depuis PV (kW)

kw
@ Consommation totale (en kWh) ‘
3
2
1
@® KkWh chargés dans votre batterie 0
00:00 01:05 02:10 03:15 04:20 05:25 06:30 07:35 0840 0945 10:50 11:55 13:00 14:05 1510 16:15 17:20 18:25 19:30 20:35 2140 22:45 23:50
@® KkWh utilisés depuis votre batterie

Consommation : 3,89 kK\n
99,25%

I Depuis PV : 3,98 kwh A partir
3 \ous pouvez consulter les détails i e Y
par heure/minute :

)
2023-08-22 12:05
@ Sortie PV 1.863 kW
® Consommation totale 0.165 kW

1:50 1155 @ Consommé depuis PV (kW)  1.659 KW 10:35
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Comment configurer
mes tarifs de
facturation ?




Comment configurer mes tarifs de facturation ?

@ 6°C~10°C

1

—

Selectionnez sur I'ecran
d'accuell “Moi” en bas a
droite. 0,26 0,00 014

Batterie > Réseau Consommati

Rendement du jour Revenus du jour

0,19 «wh 0,04 «

Bénéfices environnementaux

@
Accueil ppare

O Centre de messages ()

%t Mise en service de I'appareil 2
( {5 Gestion des centrales )

% Configuration du WLAN

. Choisissez l'option “Gestion des centrales”
o Chafbot‘deserwcea . ) . . .
7 laclientéle puis selectionnez votre installation.

® Aide et retours

Q Enquéte de satisfaction
@® A propos

©  Paramétres
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Comment configurer mes tarifs de facturation ?

Pays / région Belgique
3 Fournisseur de services Svea Solar Belgium

Type de centrale Résidentiel

S— Centrale de

. Non
charge uniquement

Nom de la centrale Chraiir Unmimnan

Sélectionnez

Capacité de branche totale

‘Definir les tarifs d'électricite”. (kWp) e

Date de connexion du réseau 09/12/2022
Heure de début du

fonctionnement en toute
sécurité

Adresse de la centrale

(UTC+01:00)Bru

Fuseau horaire de la centrale xelles, Copenh...

Pers. a contacter :

Tarif d'alimentation  Prix d'achat

01/01 - 3112

Segment horaire 00:00:00 - 24:00:00

Prix 0,11 EUR/kWh

4

S—

Vous voyez maintenant les tarifs
definis pour I'énergie que vous injectez
dans le réseau (“Tarif de rachat”) et
I'énergie que vous achetez du réseau
(“Prix d'achat”).

Vous pouvez les ajuster en cliquant sur
le crayon dans le coin supérieur droit.
[

Définir les prix
d'électricité
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Quelles modifications
pUIS-|e apporter a ma
batterie ?

X Svea Solar recommande de ne pas modifier les parametres par defaut avec lesquels
nous avons configure votre batterie ou d'autres appareils, afin de ne pas compromettre
les performances de votre installation. Si vous avez des guestions, n'hesitez pas a nous
contacter via support@sveasolar.be et nous vous aiderons dans ce processus.



Avec 'application, vous pouvez configurer les différents modes de charge
et de décharge de la batterie. Nous les répertorions ci-dessous pour vous

Etat de charge (SOC)

La State of Charge (SOC), ou « état de charge », représente le niveau de charge de la batterie,
indiguant dans quelle mesure la batterie est chargee. En raison de la composition chimique de
la batterie au lithium-ion, la SOC ne doit pas étre trop basse, et une valeur résiduelle doit
toujours étre maintenue dans la batterie. Cela permet de preserver la durée de vie optimale de
la batterie, assurant ainsi sa longevite. |l est deconseille de decharger compléetement la
batterie. La limite de sécurite est generalement reglée par defaut a 10 %. Si la batterie descend
en dessous de cette valeur, par exemple la nuit, une petite quantité d'énergie peut étre
temporairement prelevee sur le réseau pour maintenir la charge de la batterie en toute securite.
En cas de période prolongeée de faible surproduction, la SOC peut chuter bien en dessous de
la limite inférieure. Dans de tels cas, il est recommandé d'utiliser un mode de fonctionnement
specifique afin que la batterie se charge a certains moments et reste a un niveau sar.

La limite supérieure d'une batterie est generalement reglée par defaut a 100 %, mais elle peut
étre modifiee pour une valeur comprise entre 80 et 100 %. I[dealement, la charge d'une
batterie devrait toujours se situer entre 20 et 80 %.

Autoconsommation maximale

Votre batterie est initialement configurée pour maximiser votre autoconsommation. Cette
configuration garantit gue I'énergie genéree par vos panneaux solaires et non immediatement
consommee est stockee dans votre batterie. Vous pouvez ensuite utiliser cette énergie stockee
lorsque vous en avez besoin dans votre foyer. De cette maniére, vous achetez moins d'énergie
et consommez davantage I'énergie que vous avez produite vous-méme.

En utilisant une batterie domestique, I'autoconsommation peut augmenter en moyenne jusqu'a
70%. Cela signifie que vous serez moins déependant du réseau electrique, entrainant une baisse
significative de votre facture d'électricite.

TOU (Heures Pleines/Creuses)

Avec ce mode, vous pouvez définir si votre batterie doit se charger ou se décharger a certains
jours, a certaines heures et pour une puissance determinee. Cette option nécessite la
configuration de périodes de charge et de décharge. Pendant les moments de decharge, la
batterie peut toujours se recharger avec I'énergie solaire genéree si votre consommation est
inférieure a la production.

Cette configuration peut étre utilisée pour charger votre batterie une ou plusieurs fois avec

de I'énergie du réseau pendant la période sombre de I'hiver. Cela évite que le niveau d'énergie
dans votre batterie ne descende trop en dessous de 10%. Vous pouvez egalement utiliser cette
configuration pour couvrir les pics de consommation du matin et/ou du soir, réduisant ainsi
I'impact du tarif de capacite. Vous pouvez en savoir plus sur le tarif de capacité sur notre blog a
adresse www.sveasolar.be/blog.

Vous pouvez configurer ce mode via l'application FusionSolar. Pour plus d'informations,
consultez la page suivante. Si quelque chose n'est pas clair ou si vous avez des questions,
n'hésitez pas a nous contacter a support@sveasolar.be ou au 03 36199 99.

NOTE IMPORTANTE : Huawei et Solar recommandent tous deux un pourcentage minimum de 10 %
SVEA pour éviter de compromettre les cycles de charge et la durée de vie de votre batterie.
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Quelles modifications puis-je apporter a ma batterie ?

(_\

Cliguez sur “Appareils”.

10:23

Appareil

Inverter-1

Streur-Kooyman
HV2280003371

Onduleur

‘Connexion au réseau
0,156 kW.

012 kWh

V 203306102
Cliguez sur “Appareils connectes”.

En sur I'écran suivant, cliquez sur
votre batterie.

10:24

il = €
£ Batterie ~
Réglages des paramétre:
tat de

t de Fonctionnement

Charge/décharge automatique 3

4390V

10% -

0,12 kWh

Cliquez en haut a droite sur les quatre points et
cliquez ensuite sur “Reglages des parametres”.
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Quelles modifications puis-je apporter a ma batterie ?

10:24 ol = @)

< Réglages des paramétres

4 Réglages des paramétres  Mode de fonctionne|

V

Fin de charge SOC (%)

Fin de décharge SOC (%)

Puissance d'alimentation

Vous pouvez ici régler votre SOC.
Nous recommandons de ne
jamais fixer le "Find de decharge
SOC" a moins de 10 % afin de
preserver la duree de vie
optimale de votre batterie.

Annuler

10:24 il =

< Réglages des paramétres

lages des paramétres ¢ Mode de fonctionnemen 5
Mode de travail >

v

Dans "Mode de fonctionnement”, vous
pouvez activer 'autoconsommation maximale
ou le mode Heures Pleines/Creuses. Par
defaut, il est regle sur "Autoconsommation
maximale”. Cliquez sur "Autoconsommation
maximale” pour le modifier, comme vous
pouvez le voir sur I'écran ci-dessous.

Maximaal eigen verbruik o

JOU

|

18



Comment détecter les
alarmes dans ma
survelllance ?
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Comment déetecter les alarmes dans ma surveillance ?

Dans I'application FusionSolar, vous pouvez voir avec quel
type d'alarmes ou de messages d'erreur votre systeme est
confronté. Si vous avez une alarme, vous recevrez une
notification sur votre écran d'accuell. En cliquant sur

cette notification, vous pouvez obtenir plus d'informations
sur l'alarme.

(T} Abnormale zarding

& alarmdetails

© Abnormale sarding

332w

‘Voordelen voor het milieu

0,04, 0,04,
Raseadnn srand P vameind

i

Cantactpersoon
Cantactmethode

Adres van installatie

<.: ~ Version web

Dans le portail web, vous pouvez egalement trouver un resume des alarmes detectees,

'
« = 104
ddai. =4 - e 1
b
= * H 1A%
s e =
v =
LT B =] T
= s -
= [ —
- -
“ LI o = 1= ﬂ LI
ke L [ P
mam e eme = -
B el Betd b el . AAA
-
| a4
| & )
Iy .J”l.‘I =
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Qu’arrive-t-il si le
disjoncteur differentiel
se declenche ?
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Qu’arrive-t-il si le disjoncteur differentiel se declenche ?

Veuillez noter que les trois voyants verts
sur votre onduleur doivent étre allumeés

pour un fonctionnement correct.

DC - Production des panneaux:
Brille en vert constant (fonctionnement k
normal).

AC - Londuleur convertit le courant continu en courant alternatif :
Brille en vert constant (fonctionnement normal). En I'absence de batterie et
d'énergie solaire, 'onduleur clignote en vert et attend la lumiere du soleil.

WiFi (clignote généralement).

Sila lumiere est éteinte, ne vous inquietez pas. Si toutes les autres lumieres sont
allumees, votre installation est en ordre et il y a simplement une erreur de
communication avec la surveillance. Réinitialisez la connexion WiFi et vous
pourrez a nouveau surveiller.

(w) (™) (=)

[Q‘Q,

hager e e aszan]

Qu’arrive-t-il si le disjoncteur différentiel se declenche ?

R ﬁ Il s'agit du disjoncteur differentiel de votre
systeme solaire. Le commutateur doit étre en
.E TR position haute, comme indiquée sur la photo.

Dongle: Appareil de connexion Huawei établissant une
communication sans fil entre les onduleurs d'autoconsommation
et les systemes de gestion via le réeseau 4G. Jusqu'a 10 appareils
compatibles peuvent étre connectés simultanément via RS485,
La dongle assure la communication de I'onduleur principal avec
les autres onduleurs et batteries.

Pour un fonctionnement correct, le voyant doit étre vert.

Cet appareil permet d'obtenir une plus grande stabilité, des performances améliorées et, de
maniére generale, un meilleur fonctionnement de I'ensemble de linstallation. | permet
I'utilisation d'un cable Ethernet, plus stable que le WiFi. La dongle doit étre transportée par
'onduleur principal.
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Que dois-je faire en cas
d'alarme ?
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Que dois-je faire en cas d’alarme ?

Votre alarme indigue sur quel apparell la notification se produit et donne une
breve explication du message. Voici les plus courants, avec quelques consells
sur la meilleure facon de réagir. Si vous ne trouvez pas l'alarme que vous
cherchez dans cette liste, consultez notre guide "Alarmes” ou contactez-nous.

Alarme Explication Solution
2001 II'y a trop de modules PV en Veulillez contacter Svea Solar via
Tension d’entrée série, depassant la VOC . support@sveasolarbe. Nous nous assurerons que
élevée de Cause-ID1=PV 1 votre installation sera ajustee.
la série Cause-ID 2 =PV 2
201 La polarité des panneaux Veulillez contacter Svea Solar via
Connexion de solaires est connectée de support@sveasolarbe, Nous nous assurerons que
série inversée maniere incorrecte. votre installation sera ajustee.
Cause-ID1=PV1
Cause-ID2 =PV 2
2032 Utilisateur Le réseau 1) Lalarme disparaitra automatiquement lorsque le
Perte de électrique a eté perdu, le réseau sera rétabli.
réseau disjoncteur a une mauvaise
connexion ou le disjoncteur 2) Si l'alarme persiste, verifiez si les disjoncteurs
est tombé en panne. sont actives.
3) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be
si le probleme persiste.
2033 Exception du réseau 1) Londuleur se rétablira automatiquement lorsque
Sous-tension électrique : La tension du le réseau sera retabli.
du réseau réseau est inférieure a la plus
électrique basse valeur limite ou la basse 2) La tension dans la rue est trop basse.
tension a dure plus longtemps Contactez votre gestionnaire de réseau pour
que la valeur spéecifiee par la signaler ce probleme.
fonction Low-Voltage Ride
Through (LVRT).
2034 Exception du réseau 1) Londuleur se rétablira automatiquement lorsque le
Surtension électrique : La tension du réseau sera retabli.
du réseau reseau depasse la valeur limite
électrique la plus €levee ou la haute 2) La tension dans la rue est trop élevée. Contactez
tension a duré plus longtemps votre gestionnaire de réseau pour signaler ce
que la valeur specifiee par la probleme.
fonction High-Voltage Ride
Through (HVRT).
2061 Le céble neutre ou de mise 1) Eteignez le disjoncteur PV et le commutateur CC
Mise a la terre a la terre n'est pas sous l'onduleur.
anormale connecté. Ou le mode de
sortie de l'onduleur ne 2) Verifiez si un cable de mise a la terre est connecte
correspond pas au mode sur le cote de 'onduleur.
de connexion du céble.
3) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be
si le probleme persiste.
SVEA
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Alarme

2064
Stockage dans
I’équipement

Que dois-je faire en cas d’alarme ?

Explication

Une panne irréparable s'est
produite dans I'onduleur.

Solution

1) Désactivez l'automate PV et le commutateur DC.
2) Réactivez les deux apres 5 min.

3) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be
si le probleme persiste.

2065 La mise a niveau n'a pas ete 1) Assurez-vous d'avoir une bonne connexion Internet
Mise a niveau correctement effectuee. avec l'onduleur.
échouée ou
version non 2) Effectuez une nouvelle mise a niveau.
conforme

3) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be

si le probleme persiste.

2068 La batterie est défectueuse, 1) Veérifiez si l'interrupteur DC est active.

Batterie anormale

la batterie est deconnectee
ou linterrupteur DC est
désactive.

2) Contrélez visuellement si les connexions sont
toujours en ordre.

3) Prenez des photos et contactez Svea Solar via
support@sveasolarbe sile probleme persiste.

2072 Exception du réseau 1) Londuleur se rétablit automatiquement lorsque
Surtension AC électrique : Londuleur le réseau se rétablit.
temporaire détecte que la tension de
phase dépasse le seuil de 2) Il'y a un probleme avec le réseau dans la rue,
protection de la surtension AC contactez le gestionnaire de réseau pour
temporaire. signaler ce probléme.
3) Contactez Svea Solar via support@sveasolarbe
si le probleme persiste.
2081 L'optimiseur est hors ligne ou 1) Vérifiez dans I'application s'il N’y a pas d'optimiseur
Défaillance de défectueux. hors ligne.
'optimiseur
2) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be.
Nous examinerons le probleme pour vous.
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Que faire en cas d’alarme ?

Alarme Explication Solution
3006 Une défaillance 1) Eteignez les disjoncteurs PV et I'nterrupteur CC,
Expansion irreparable s'est produite puis rallumez tout apres 5 minutes.
anormale de la dans un circuit interne d'un
batterie module d'extension de 2) Veérifiez visuellement que tous les cébles sont
batterie. correctement connectes.
3) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be
si le probleme persiste.
3013 Le module de regulation de 1) Eteignez les interrupteurs DC.

Communication
anormale du
module
d’extension

de la batterie

puissance de la batterie ne
communigue pas avec les

modules d'extension de la

batterie.

2) Vérifiez visuellement si tous les cables sont
correctement connectes.

3) Rallumez l'interrupteur DC.

4) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be
si le probleme persiste.

3050
Incohérences
entre les
versions des
modules ESS

1) La version des modules
de regulation de
puissance de la batterie
est incompatible avec
celle des packs de
batteries.

2) La mise a jour a échoué.

1) Assurez-vous d’avoir une bonne connexion Internet
avec l'onduleur.

2) Effectuez une nouvelle mise a niveau.

3) Contactez Svea Solar via support@sveasolar.be
si le probleme persiste.

SVEA

Si vous continuez a voir un message d’erreur ou si vous souhaitez transmettre
un code d’erreur, veuillez noter le message d’erreur du portail de surveillance
et nous contacter.

Il serait utile d’inclure dans votre e-mail une photo de 'onduleur et/ou de la
batterie (avec I'indication de l'erreur), ainsi que des photos du disjoncteur
dans votre tableau électrique.

‘. 03 36199 99

M support@sveasolar.be

SOLAR
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Comment puis-je restaurer ma connexion WiFi ?

Avant de commencer...

Assurez-vous que :

L'application FusionSolar est installée sur votre teléphone portable.

Vous avez les informations de connexion (nom du réseau et mot de passe) de votre
nouveau WiFi a portée de main.

Le signal fonctionne correctement,

Vous étes a proximite de votre onduleur pour noter les informations.

Suivez les etapes ci-dessous

Ses
1 FusionSolar

Connectez-vous a Fusion Solar avec
le nom d'utilisateur et le mot de
passe que Vous avez recu de Svea
Solar.

Cliguez en bas sur “Services”,

Statistieken

4,03 kwh
(]
Woning

4
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13:36

Services

Outisde mise en sevi 3
Mise en ion
e lapps

Cliquez sur “Configuration de WLAN",

& Connexiond"appareils @ ::

I Connexion WLAN

Déconnecté
T
WLAN actuel
Se connecter a un autre réseau WLAN

Cliquez sur le cercle bleu
"Scanner”.

SUN2000-4.6KTL-L1

SUN2000-4KTL-L1

SUN2000-3.68KTL-L1

5

\/

Scannez le code QR de votre onduleur. Vous le
trouverez a l'avant ou sur le coté de votre onduleur.
(Le code QR est cache derriere la boule bleue avec
une fleche sur la capture d'écran).
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Comment puis-je restaurer ma connexion WiFi ?

\/

Votre onduleur est protege par un mot de passe, ce qui
signifie que seules vous pouvez modifier les parametres. Ce
mot de passe vous a ete fourni par l'installateur le jour de la
mise en service de l'onduleur. Si vous effectuez cette etape
pour la premiere fois, on vous demandera de choisir un mot
de passe. Notez-le soigneusement, car vous en aurez besoin
pour vous connecter a 'onduleur la prochaine fois.
Connectez-vous a l'onduleur.

Numéro de série:HV2280003371

| Utilisateur

telenet:7A164
AN

Mot de passe WLAN

7

™ / 0&M locales

Sélectionnez ensuite le reseau WLAN auguel vous
souhaitez vous connecter et saisissez le mot de
passe de votre routeur.

Informations v

La connexion est établie

OK

Votre onduleur est déesormais connecte avec succes !
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Questions

Nous esperons gue ce guide a réepondu a toutes vos guestions concernant le portail
FusionSolar. Si vous avez encore des guestions ou des commentaires,
n'hesitez surtout pas a:.

consulter le manuel “Sécurite et entretien de mon
systeme solaire”,

Vous pouvez trouver ce manuel parmi les documents de remise gue Nous Vous avons
envoyes apres votre installation.

consulter la FAQ sur notre site,

Allez sur https:/sveasolar.be/fr-be/questions-frequemment-posees

>v< nous envoyer un e-mail,
Cela peut se faire via support@sveasolar.be

\ nous appeler.

Cela peut se faire via 03 36199 99
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Svea Solar

Filip Williotstraat 9
2600 Anvers
Belgique

03 36199 99

support@sveasolar.be

AAN
ame
A\ /4

sveasolar.be

ﬂ @sveasolarbelgium

@sveasolar.belgium



