Svea Solars sarskilda villkor for elavtal med
konsument.

Avtalsvillkoren gdller frén och med 2024-02-01

Allmant

Dessa avtalsvillkor dr del av avtalet mellan Svea Solar Park Energy AB (Svea Solar) och Kunden (angiven i
avtalsbekraftelsen) om férsaljning av el till kunden.

Avtalet bestar av en avtalsbekraftelse och dessa sarskilda avtalsvillkor (gemensamt det individuella avtalet)
samt elbranschens vid var tid gallande allmanna avtalsvillkor fér forsaljning av el till konsument, for ndrvarande
EL 2012 K (rev 2). De allmanna avtalsvillkoren finns pa Svea Solars hemsida eller kan bestéllas fran Svea Solars
kundtjanst.

Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller internet, galler angerratt enligt lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Kunden har ratt att utdva sin angerratt inom fjorton (14) dagar
fran den dag da kunden fick en avtalsbekraftelse och information om angerratten. Om Kunden vill utéva sin
angerratt ska kunden Idmna eller sdnda ett meddelande om detta till Svea Solar via Svea Solars hemsida eller
kundtjanst. Kunden kan anvanda sig av den angerblankett som Svea Solar tillhandahaller eller
Konsumentverkets standardformular som finns pa Konsumentverkets webbplats.

Om det foreligger skillnader eller motstridiga uppgifter i det individuella avtalet och branschens allmanna
avtalsvillkor géller det individuella avtalet fore de allmdnna avtalsvillkoren.

1. Avtalstid

Avtalet borjar gélla fran den dag Svea Solar accepterat kundens bestéllning genom en avtalsbekraftelse. Avtalet
galler tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Elleveransen pabdrjas den dag som anges i avtalsbekraftelsen forutsatt att Kunden lamnat fullstdndiga och
korrekta uppgifter samt har ett giltigt elnatsavtal.

Svea Solar kan komma att géra en sedvanlig kreditprovning innan avtalet bérjar gélla.

2. Elpris
Avtalets elpris berdknas utifran ett rorligt elpris per timme multiplicerat med Kundens férbrukning per timme.
Pa priset tillkommer en fast manads- eller arsavgift och av myndigheter paférda tillkommande avgifter.

Rorligt elpris utgors av spotpriset pa elmarknaden per timme och inkluderar elcertifikat, ursprungsmarkning,
elhandelskostnader samt balanskostnader utan ytterligare marginalpaslag

Fast manads- eller arsavgift tillkommer. Information om vid var tid géllande rérligt pris och manads-/arsavgift
erhalls via Svea Solars hemsida eller kundservice.

I avgiften ingar tillgang till Svea Solar App som tillhandahalls av Svea Solar Renewable AB. Debitering av
manadsavgiften sker oavsett om appen anvénds eller inte.
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Moms, sdrskilda avgifter och andra av myndigheter faststéllda skatter och avgifter pafors enligt vid var tid
gillande regler. Andras dessa, eller nya relevanta skatter eller avgifter tillkommer, dger Svea solar ritt att dndra
debiteringen utan att forst informera kunden.

Svea Solar férbehaller sig ratten att dndra den fasta manads- eller arsavgiften under forutsattning att Kunden
underrattas om andringen minst tva (2) manader i forvag.

Natavgifter omfattas ej av detta avtal utan betalas till Kundens natbolag.

3. Forsédljning av dverskott fran solceller
Om Kunden har egen produktion fran solceller koper Svea Solar 6verskottet i enlighet med villkoren for elavtal
for produktion.

4. Fakturering och betalning

Kundens betalning ska vara Svea solar tillhanda senast pa forfallodagen. Fakturering sker i efterskott en eller
tva ganger i manaden med betalningsvillkor femton (15) dagar. Fakturering manadsvis avser férbrukningen
under en kalendermanad och vid fakturering som sker tva gadnger i manaden avser varje faktura forbrukningen
under den foregaende halva kalendermanaden

Fakturering sker utifran faktiska matvarden fran ditt ndtbolag. | det fall att matvarden saknas kan Svea Solar
komma att fakturera Kund enligt uppskattade varden enligt for den period som saknas. Uppskattade varden
justeras nar Svea Solar erhaller korrekta varden fran Kundens natbolag.

Sker ej betalning i tid forbehaller Svea Solar sig ratten att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen och
ersattning for de kostnader som ar forknippade med drojsmalet.

Betalning kan ske via autogiro, bankgiro, eller e-faktura.

5. Vid leverantorsbyte
Genom Avtalet medger Kunden Svea Solar ratt att fér Kundens rdkning hantera leverantorsbyte fran Kundens

nuvarande elleverantor till Svea Solar.
Om Kunden givit Svea Solar fullmakt i samband med avtalstecknandet har Svea Solar ratt att:

e  Fran natdgare inhdmta de uppgifter om anlaggningen som kravs for ett leverantoérsbyte samt begéara

timmatning fran Kundens elmatare.

e  Fran nuvarande elleverantdr inhamta uppgifter om avtalsstart, historiska matarstallningar for
konsumtion samt eventuellt medlemskap i en formedlingstjanst av elavtal. Kundens nuvarande
elleverantor far da ett meddelande om leverantorsbytet, vilket oftast ar tillrdckligt for uppsdgning av
Kundens nuvarande elavtal. En del elleverantorer kraver dock att Kunden sjalv sdger upp elavtalet
vilket i det fall Svea Solar meddelar Kunden.

e Vid eventuellt medlemskap i en formedlingstjdnst for elavtal sdgs detta medlemskap upp.
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6. Vid flytt
Vid kundens definitiva avflyttning upphor avtalet att galla efter att kunden meddelat Svea Solar om flytten. P3

begaran fran Svea Solar ska kunden styrka att definitiv avflyttning skett.

Kundens nuvarande elleverantor far meddelande om leverantorsbytet, vilket oftast ar tillrackligt for
uppsagning. En del elleverantdrer kraver dock att Kunden sjalv sdger upp elavtalet. For att undvika eventuellt
avtalsbrott och I6senavgift hos nuvarande elleverantor bér Kunden kontrollera villkoren fér uppsagning i

nuvarande elavtal.

Kunden har ratt att flytta med avtalet till ny leveransadress forutsatt att Svea Solar godkdnner flytten. Kunden

ska meddela Svea Solar i god tid innan kundens byte av leveransadress.

7. Vid uppsagning
Vid uppsagning géller trettio (30) dagars dmsesidig uppsagningstid och ska ske skriftligt via mail till Svea Solars
kundtjanst.

Uppsagningen innebar inte att leveransen av el kommer att avbrytas utan endast att Kunden maste vélja en
annan leverantor for elleveranser. Skulle Kunden inte aktivt vélja en ny elleverantér kommer en leverantér att

anvisas Kunden av dess natbolag.

8. Overlatelse av avtal
Svea Solar har ratt att helt eller delvis 6verlata avtalet pa annan. Kunden har inte ratt att dverlata avtalet till

annan utan Svea Solars skriftliga godkdnnande.

9. Andring av villkor
Svea Solar har ritt att andra dessa avtalsvillkor. Andring av avtalsvillkoren ska meddelas Kunden minst tva (2)

manader innan de dndrade villkoren borjar galla.

10. Elens ursprung

Den el som sdljs enligt avtalet kommer enbart fran férnybara kallorna sol och vatten. Elens ursprung garanteras
genom inkdp av ursprungsgarantier vilket innebar att vi garanterar att vi innehar och annullerar
ursprungsgarantier fran fornybara energikallor som motsvarar kundens forbrukning. Detta granskas I6pande av

externa revisorer.

11. Behandling av personuppgifter
Svea Solar kommer att behandla personuppgifter som samlas in eller lamnas fran kund till Svea Solar i samband

med forsaljning av el. Personuppgifterna behandlas bl.a. for att kunna ingd och fullgéra avtalet med Kunden
eller nar det ar nodvandigt for att kunna uppfylla en rattslig forpliktelse under avtalet och enligt lag eller annan
forfattning. Pa Svea Solars hemsida finns Sveas Solars integritetspolicy och fullstandig information om hur Svea

Solar behandlar kunders personuppgifter.

12. Ovriga villkor
Pa Svea Solars hemsida finns information om villkor, konsumentrattigheter, klago- och tvisthantering samt

ovrig information om avtalet och kundens elférbrukning. Kunden kan ocksa fa information genom att kontakta

Svea Solars kundtjanst.
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