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Svea Solars sirskilda villkor for Sumbeam (ink. Elavtal)
Avtalsvillkoren géller fran och med 2025-11-14
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INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa avtalsvillkor &r del av avtalet mellan Svea Solar
Park Energy AB, org. nr. 559172-6327 (”’Svea Solar”)
och kunden, vars uppgifter framgar av avtalsbekréftel-
sen ("Kunden”).

Dessa sasrkilda villkor reglerar:
Kop av el fran Svea Solar ("Elhandelsavtalet”),

Forsdljning av 6verskottsel till Svea Solar (”Produkt-
ionsavtalet”), och

Handel med stddtjénster och energioptimering via Kun-
dens anslutnings utrustning genom Svea Solars platform
Sunbeam (’Stédtjdnstavtalet”). Stodtjénstavtalet avser
handel med stodtjanster for konsument. For handel med
stodtjanster till den som bedriver naringsverksamhet el-
ler annan likartad verksambhet tillimpas andra villkor.

Energioptimering (EoP)

Avtalet bestar av f6ljande handlingar: Avtalsbekriftel-
sen och Elbranschens vid var tid gillande allmédnna
villkor for forsdljning av el till konsument, for nérva-
rande EL 2012 K (rev 2). Dessa avtalshandlingar be-
nidmns hérefter tillsammans som “Avtalet”. De all-
ménna avtalsvillkoren finns pad Svea Solars hemsida
eller kan bestéllas fran Svea Solars kundtjénst.

Om det foreligger skillnader eller motstridiga uppgif-
ter i det individuella avtalet och branschens allmdnna
avtalsvillkor géller det individuella avtalet fore de all-
maénna avtalsvillkoren.

Avtalet giller for anldggningar anslutna till elnétet
med huvudsikring om hogst 63 A och installerad ef-
fekt om hogst 43,5 kW. Anldggningen ska vara instal-
lerad huvudsakligen for eget bruk.

Kunden maéste ha ett giltigt elnitsavtal pd samma an-
laggningsadress/anslutningspunkt som elen produce-
ras for att Avtalet ska borja gilla.

DEFINITIONER
Foljande definitioner &r tillimpliga pa Avtalet:
”Aggregator”

Avser den som tillhandahal-
ler plattformen som bland
annat ansvarar for métdata-
insamling, styrning av Re-
sursen och att samla ihop
flera flexibla resurser och
paketera dessa till stdrre
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”Balansansvarig
part”

”Driftsatt Resurs”

”El-anldgg-
ningen”

”El-handelsbolag”
(elleverantér en-
ligt ellagen
(1997:857))

”Elnétsforetag”
(ndtkoncessions-
havare enligt ella-
gen)

“Leverantér  av
balanstjénster”

Svea Solar Renewable Solar AB

enheter som 1 sin tur kan sil-
jas pé elmarknaden, vilket
for undvikande av tvivel kan
vara en tredje part eller Svea
Solar, eller annat bolag i
samma koncern som Svea
Solar.

Avser den som , i avtal med
den Systemansvariga Myn-
digheten, atagit sig det eko-
nomiska ansvaret for att el-
systemet tillfors lika mycket
el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt, vilket for und-
vikande av tvivel kan vara
en tredje part eller Svea So-
lar, eller annat bolag i
samma koncern som Svea
Solar.

Den eller de Resurser som
genomgétt Svea Solars ka-
pacitetstest (dvs. fatt en
Uppmitt Kapacitet) och dér-
med blivit del i det Virtuella
Kraftverket.

Avser fastighetens el-sy-
stem, inkopplade storforbru-
kande och producerande el-
produkter, exempelvis vax-
elriktare,  solceller, el-
bilsladdare, batteri samt hu-
vudsakring.

Avser det foretag som en
konsument koper sin el av.

Avser det foretag som med
stod av nitkoncession anslu-
ter och dverfor el at konsu-
menten.

Avser den som, i avtal med
Systemansvarig Myndighet,
ansvarar for leverans av
stodtjanster, avrikning och
tekniska villkor for respek-
tive balanstjénst, vilket for
undvikande av tvivel kan
vara en tredje part eller Svea
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Solar, eller annat bolag i
samma koncern som Svea
Solar.

”Resurs” Avser Kundens enhet(er)
som specificeras i avtalsbe-
kréftelsen och som Kunden

gor tillgénglig for Tjénsten.

Till-  Avser den tid som Resursen
finns tillgénglig for Tjansten
(gar att fjarrstyra). Kan pa-
verkas negativt av exempel-
vis stromavbrott eller avsak-

nad av internetuppkoppling.

”Resursens
géinglighet”

”Systemansvarig
Myndighet”

Avser den myndighet, Af-
farsverket Svenska Kraftnit,
i fortsdttningen Svenska
Kraftnit, som har det dver-
gripande ansvaret for att
landets produktion och for-

brukning av el ar i balans.
”Tjansten” Definieras i avsnitt 7.2.1.

”Uppmatt
citet”

Kapa- Avser av Svea Solar upp-
mitt kapacitet pd Resursen
(mits i kW). Kan exempel-
vis paverkas negativt av Re-
sursens omgivande tempe-
ratur, Resursens kondition,
El-anldggningens andra ka-
pacitetsbegrinsningar ~ sa
som huvudsékringens stor-
lek eller vixelriktarens ka-
pacitet.

"Virtuellt  Kraft-

verk”

Avser en samling av decent-
raliserade Resurser som &r
kopplade till samma elma-
tare och som ingétt detta
Avtal och déirigenom ge-
mensam styrning.

AVGIFT
Avgiften for Avtalet framgar av specifikation i avtalet.

I avgiften ingér tillgang till Svea Solars app som till-
handahalls av Svea Solar Reneweable Solar AB. De-
bitering av ménadsavgiften sker oavsett om appen an-
véands eller inte.

Svea Solar forbehaller sig ritten att dndra den fasta
manads- eller arsavgiften under forutséttning att Kun-
den underrdttas om dndringen minst tva (2) manader i
forvag.

34

4.1

4.2

43

5.1

52

Nétavgifter omfattas inte av detta Avtal utan betalas
till Kundens nétbolag.

TILLKOMMANDE AVGIFTER OCH EXCEPT-
IONELLA SITUATIONER

Moms, sirskilda avgifter och andra av myndigheter
faststéllda skatter och avgifter pafors enligt vid var tid
gillande regler for elpriset. Andras dessa, eller nya re-
levanta skatter eller avgifter tillkommer, dger Svea So-
lar rétt att, utan avisering, dndra elpriset.

Svea Solar har dven ritt att justera elpriset under dver-
enskommen bindningstid och utan féregdende under-
rittelse vid exceptionella situationer som Svea Solar
inte rader 6ver. Till sddana situationer raknas t.ex. for-
andring avseende indelning i elomraden, extrema vé-
derleksforhallanden eller annan hidndelse av except-
ionell karaktir som vésentligt inverkar pd Svea Solars
kostnader och som Svea Solar inte kunnat forutse.

Kunden ar skyldig att sjdlv ansvara for deklaration och
betalning av eventuella skattepliktiga inkomster for
Tjénsten.

SARSKILDA VILLKOR FOR ELHANDELSAV-
TALET

Sarskilda villkor for avtal med kvartspris

5.1.1 Avtalets pris bestar av ett elpris per kvart, ett fast
paslag samt ett rorligt paslag som speglar Svea So-
lars kostnader for inkdp av el.

5.1.2Med kvart avses ett 15 minuters intervall som star-
tar heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller 15
minuter i heltimme.

5.1.3 Det slutgiltiga elpriset per kvart faststills manads-
vis i efterskott och berdknas utifran:

e  Spotpriset pd Nord Pool for aktuellt elom-
rade (tim- eller kvartsvis),

o  Ett rorligt paslag inkluderar obalanskostnad,
kreditkostnad, Svenska kraftnits effektre-
servsavgift och forbrukningsenergiavgift,
Nord Pools avgifter samt kostnader for ur-
sprungsgarantier, elcertifikat samt elhan-
delskostnader,

o Ett fast paslag enligt vad som framgar av
detta avtalet

e  Aktuell moms.

5.1.4 Fast méanads- eller arsavgift tillkommer. Informat-
ion om vid var tid géllande rorligt pris och manads-
/arsavgift erhdlls via Svea Solars hemsida eller
kundservice.

Séarskilda villkor for fast elpris
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5.2.1 Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under den och balanshantering. Dessa kostnader vidarefors
overenskomna bindningstiden. Vid var tid géllande utan nagot ytterligare marginalpaslag.
moms tillkommer. Svea Solar har dock ritt att, un-
der vissa omstiandigheter, dndra elpriset &ven under
overenskommen bindningstid i enlighet med av-
snitt 4.

6.2.2 For kunder med fastprisavtal specificeras villkoren
for ersdttning av solelsproduktion i avtal med Svea
Solar.

6.2.3 Om nétforetaget inte kan méta produktionen per
kvart, utan endast per timme och levererar timvar-
den uppdelade i fyra lika delar (timmétvardet/4),
tillimpar Svea Solar dessa vérden vid erséttnings-
berédkning i enlighet med gillande reglering.

5.2.2Nir bindningstiden for avtalet om fast elpris loper
ut Overgar avtalet automatiskt till Svea Solars
kvartprisavtal, eller annat vid tidpunkten gillande
standardavtal for rorligt pris, om inte Kunden dess-
forinnan har valt ett annat elavtal eller sagt upp av-
talet. Kunden informeras om detta via ett med- 7. SARSKILDA VILLKOR FOR STODTJANSTAV-
delande som skickas tidigast nittio (90) dagar och TALET
senast sextio (60) dagar fore bindningstidens slut. 71 Agarforhallanden

5.2.30m Kunden séger upp avtalet om fast elpris innan
innevarande bindningstid 16pt ut har Svea Solar
ratt till erséttning. Erséttningen baseras pa Kun-
dens berdknade elforbrukning for aterstaende del
av bindningstiden. Erséttningen uppgér till 10 ore
per kWh av den kvarvarande uppskattade forbruk-
ningen, berdknad utifrdn Kundens berdknade érs-
forbrukning, samt erséttning for en administrativ
kostnad om 400 kr. Moms ingér inte i ersdttningen. 7.2 Tjéanstens innehall och forutsittningar for tillhan-

dahéallande

7.1.1 Kunden garanterar att denne ar dgare alternativt in-
nehar ett aktivt leasingavtal ("Leasingtagare”) av
Resursen. I de fall Kunden inte ar dgare eller Lea-
singtagare, eller inte dr ensam dgare eller Leasing-
tagare av Resursen, ska Kunden ha erhallit sdidan
behorighet som anges ovan genom samtycke fran
dgaren och/eller andra dgare.

5.3 Elens ursprung
7.2.1 Tjansten omfattar matdatainsamling och styrning
av Resursen som blir del av Svea Solars Virtuella
Kraftverk for genomforande av bland annat handel
med stodtjinster till Svenska Kraftnit,lokal flexi-
bilitet till Elndtféretag och justering av obalanser
till Elhandelsbolag och/eller Balansansvarig part
("Tjansten”). Svea Solar har ratt att géra dndringar

5.3.1Den el som siljs enligt Elhandelsavtalet kommer
enbart fran fornybara kéllorna sol, vind och vatten.
Elens ursprung garanteras genom inkdp av ur-
sprungsgarantier vilket innebér att vi garanterar att
vi innehar och annullerar ursprungsgarantier fran
fornybara energikdllor som motsvarar Kundens
forbrukning. Detta granskas 16pande av externa re-

visorer i Tjansten.
6. SARSKILDA VILLKOR FOR PRODUKTIONS- 7.2.2Som en forutsdttning for att Tjansten ska kunna
. AVTALET tillhandahallas godkénner Kunden att:
6.1 Miitning a) Svea Solar inom ramen for Tjansten medges

fjarratkomst till Resursen,
6.1.1 Elndtsbolaget som Kundens produktionsanligg-
ning ir ansluten till ansvarar for métning och rap-
portering av overskottsel. Om Kunden misstanker
att métningen eller insamling av virden inte funge-
rar ska Kund kontakta nitbolaget direkt. Svea So-
lar betalar endast ersittning for rapporterade vér-
den fran Kundens nétbolag.

b) Svea Solar, genom fjarratkomst och utan be-
grinsning, medges Overvaka, kontrollera och
hantera Resursen for utférande av Tjansten.
Detta innebér att Svea Solar bland annat har ratt
att ladda, ladda ur eller bibehalla energi i Re-
sursen, samt ldsa av konsumtions- samt pro-
duktionsnivaer. Kunden &r medveten om att

6.2 Ersittning Resursen inte kommer att vara tillgdnglig for

Kunden sjélv att styra, och att andra tjanster

som t.ex. energioptimering kan komma att pa-

verkas de timmar som Tjénsten ar aktiv

6.2.1Det elpris som Svea Solar erldgger till Kunden for
inmatad elproduktion utgérs av det timvisa (eller,
nir Nord Pool dvergar, det kvartsvisa) spotpriset

pa Nord Pool for det elomrade dér produktionsan- ¢) Kostnader som uppstar nér batteriet laddas upp
laggningen dr beldgen. Fran detta spotpris gors av- eller laddas ur star Kunden for. Svea Solar
drag for faktiska kostnader relaterade till elhandel kommer endast genomfora detta for att kunna

tillhandahalla Tjénsten pa bista mojliga sétt,
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exempelvis vid kapacitetstest och forberedelse
for handel pa marknaden for stodtjénster.

7.2.3 Resursen behdver vara korrekt installerad for att

kunna driftsdttas (dvs bli en del av det Virtuella
Kraftverket). Svea Solar genomfor ett kapacitets-
test av Resursen for att erhdlla en Uppmatt Kapa-
citet infor driftséttning samt tid efter annan. For att
6ka Uppmitt Kapacitet kan El-anldggningen och
dess inkopplade produkters konfiguration behdva
justeras.

7.2.4 Svea Solar har ratt att lagra data kopplat till Resur-

sen dels i syfte att uppfylla de krav som stills for
att kunna tillhandahélla Tjansten med efterfoljande
rapportering, dels i syfte for att forbattra Tjénsten
och dess prestanda. Fullstindig integritetspolicy
aterfinns pa Svea Solars hemsida.

7.3 Ersiittning till Kunden

7.3.1Tjénsten kan leda till en ekonomisk avkastning

som uppstar genom styrning av Resursen utifran
dess Uppmatta kapacitet och Resursens tillgénglig-
het ("Intdkterna”). Intdkterna kan hérréra handel
med stodtjanster/frekvensreglering, lokal flexibili-
tet till Nétdgare och justering av obalanser till El-
handelsbolag och/eller Balansansvarig part.

7.3.2 Specifikation/andel av den prestandabaserade er-

séttningen till Kunden specificeras i avtalsbekraf-
telsen angaende Tjansten, som baseras pa eventuell
Intdkt som kan uppsta for den handel som genom-
fors & Kundens vignar genom Tjénsten (dvs. den
handel som genomfors med stod av Kundens Re-
surs) efter avdrag for de kostnader och avgifter
som tillkommer f6r utforandet, inklusive med inte
begrénsat till, Balansansvarig part, Leverantor av
balanstjinster, Aggregator, Svea Solars underleve-
rantorer, Svenska Kraftnét, ndtigare och El-han-
delsbolag (“Prestandabaserad erséttning”). For
att handel ska kunna genomfGras méste Resurs
vara driftsatt. Det r forst nar Resursen ér driftsatt
som avgifter borjar debiteras och eventuell ersitt-
ning betalas ut.

7.3.3Kunden &r medveten om att det inte finns ndgon

garanti for att Tjansten kommer att generera ersétt-
ning till Kunden samt att eventuell historisk ersétt-
ning inte utgdr en garanti for framtida ersittnings-
niva.

7.4 Utbetalning
7.4.1 Ersittningen till Kunden enligt avsnitt 7.3.1 och

7.3.2 erldggs i tillimpliga fall kalenderménadsvis i
efterskott manaden efter att Svea Solar har erhallit
ersittning fran underleverantorer, s som exempel-
vis Svenska Kraftnit eller Balansansvarig part.
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7.4.20m Svea Solar inte mottagit ersittning fran even-
tuell underleverantdr av Tjéansten, eller om Svea
Solar haft anmérkningar pa avrdkningsunderlag,
och bristen inte beror pd Svea Solar har Svea Solar
ritt att senareldgga utbetalningen eller verlam-
nande av faktureringsunderlag motsvarande tid
som forseningen innebar.

7.5 Kundens dtaganden gillande Tjinsten

7.5.1 Kunden ansvarar for att korrekta uppgifter angivits
i Avtalet for att Tjansten ska kunna tillhandahéllas
samt att Resursen som angivits i Avtalet &r kompa-
tibel med Svea Solars Virtuella Kraftverk enligt in-
formation fran Svea Solar.

7.5.2 Kunden ansvarar for att uppratthalla internetupp-
koppling till Resursen. For att sdkerstilla Resur-
sens Tillgdnglighet rekommenderas uppkoppling
via LAN. Svea Solar ansvarar inte for avbrott i
Tjansten som uppstatt till f61jd av brister i Kundens
internetuppkoppling. Kunden stir for kostnader
kopplat till internetuppkoppling.

7.5.3 Kunden ansvarar for Resursens Tillgénglighet un-
der avtalstiden for Tjénsten och under eventuell
schemaldggning av Resursens Tillgdnglighet, och
om tillimpligt, i enlighet med Svea Solar’s in-
struktioner. Det inkluderar att alla fysiska instéll-
ningar ar korrekta pd enheten/enheterna som Re-
sursen bestar av, att alla digitala instdllningar ar
korrekta i appen/granssnittet samt att Svea Solar
har tillgéng till Resursen. Kundens underlételse att
uppfylla villkoren i detta Avtal frigér inte Kunden
fran att betala ménadsavgiften.

7.5.40Om Kunden éndrar sina ursprungliga enhetsinstéll-
ningar nér en Resurs &r tillgénglig for Svea Solar
efter att den ursprungliga perioden har paborjats,
eller om Kunden t ex avbryter en padgiende ladd-
ning, forbehaller sig Svea Solar rétten att aterkalla
Kundens erséttning.

7.5.5 Under avtalstiden for Tjansten far Kunden inte lata
nigon annan én Svea Solar ta kontroll 6ver Resur-
sen.

7.5.60m Kunden dndrar de tekniska forutsattningarna i
El-anldggningen som Resursen dr kopplad till, i
synnerhet sddant som paverkar Uppmatt Kapacitet
maste Kunden meddela Svea Solar om é&ndringen
innan denna trdder i kraft. Detta kan exempelvis
vara byte av vixelriktarstorlek, installation av yt-
terligare batteri eller installation av elbilsladdare.

7.5.7 Uppstér brist eller fel paA Kundens Resurs som Svea
Solar inte bar ansvar for enligt Avtalet eller tving-
ande konsumentrittslig lagstiftning aligger det
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Kunden att tillse att sddan brist eller fel atgérdas
for att mojliggora tillhandahallandet av Tjansten.

7.5.8Kund som erhallit skattereduktion, exempelvis

gront avdrag, ar inforstddd med att tidigare erhal-
len skattereduktion kan komma att paverkas av att
Resursen anvinds for Tjansten. Kunden kan dérfor
komma att bli aterbetalningsskyldig for sddan skat-
tereduktion. Kunden ér sjilv ansvarig for att infor-
mera Skatteverket.

7.6 Support och avbrott i Tjinsten

7.6.1 Svea Solar har ritt att vidta atgarder som paverkar

tillgéngligheten av Tjdnsten om det ar pakallat av
tekniska, underhélls-, drifts- eller siakerhetsméss-
iga skél. Svea Solar ska utfora sddan atgéard skynd-
samt och pé sadant sitt att avbrottet for Tjansten
skiligen begrénsas.

7.6.2Svea Solar har dven mojlighet att begrénsa till-

gingligheten av Tjinsten efter den volymeffekt
som stélls till forfogande for Svea Solar att delta pa
marknaden med. Det kan exempelvis gilla efter-
fragad marknadsvolym av Svenska Kraftnit eller
forkvalificerad volym som Svea Solar fatt godkédnd
av Svenska Kraftnit. Vid begrénsad tillginglighet
ar Svea Solars mal att gora Intikterna frén Svea
Solars sammanlagda resurser tillgéngligt for sa
manga kunder som mojligt.

7.6.3 Utan att begransa det foregdende ska Svea Solar

vidta alla skiliga atgidrder for att sdkerstélla att
Tjénsten kan tillhandahallas Kunden med sa fa av-
brott som mgjligt. Kunden ar inte berattigad till
kompensation fran Svea Solar for utebliven ersétt-
ning till f6ljd av att viss handelsétgérd inte genom-
forts 8 Kundens végnar genom Tjénsten.

efter Kunden meddelats om avgiftshojningen eller
andringen av erséttningsvillkoren.

7.7.3 Svea Solar har rétt att anlita underentreprendrer for

utforande av Tjénsten eller delar av denna, vilket
innefattar en rétt att under avtalstiden byta ut en
underentreprendr mot en annan. Kunden ar med-
veten om att ett sddant byte kan medfora att Svea
Solar behdver genomfora mindre édndringar av vill-
koren for Tjénsten enligt avsnitt 7.7.1. Om unde-
rentreprendrsbytet medfor att Resursen behdver
anpassas (exempelvis utrustning ska installeras vid
Resurs) ska Svea Solar ombesdrja och bekosta
material- och installationskostnaden for sadan an-
passning. Kunden dr medveten om att Kundens
medverkan kan bli nddvéndig vid ett underentre-
prendrsbyte. Kunden ansvarar for att sdédan med-
verkan genomfors enligt Svea Solars instruktioner.

7.7.40m Kunden inte accepterar en dndring enligt av-

snitt 7.7.1, 7.7.2 eller 7.7.3 dger Kunden rétt att
sdga upp Tjansten enligt avsnitt 9.1.

FAKTURERING OCH BETALNING
Allménna villkor for fakturering och betalning

8.1.1 Kundens betalning ska vara Svea Solar tillhanda

senast pa forfallodagen. Fakturering sker i efter-
skott en eller tvd ganger i mdnaden med betalnings-
villkor femton (15) dagar. Fakturering méanadsvis
avser forbrukningen under en kalendermanad och
vid fakturering som sker tva ganger i manaden av-
ser varje fakturaforbrukningen under den forega-
ende halva kalenderménaden.

8.1.2 Sker ¢j betalning i tid forbehaller Svea Solar sig

ritten att debitera drojsmalsrdnta enligt rintelagen
och erséttning for de kostnader som ar forknippade

7.6.4 Svea Solar ska inte héllas ansvarig vid avbrott i till- med drojsmalet.
handahallandet av Tjénsten som uppstatt till foljd

av omstindighet som omfattas av avsnitt 13. 8.1.3 Betalning kan ske via autogiro, bankgiro, swish el-

ler e-faktura.

7.7 Andringar i villkoren for Tjdnsten 8.1.4 Svea Solar utfor fakturering av erséttning av dver-

7.7.1 Svea Solar har rétt att gora skéliga dndringar eller skottsel till kund genom sé kallad sjélvfakturering.

tillagg i villkoren betréffande Tjinsten, exempelvis
vid 1) fordndringar i lag, forordning, rittspraxis,
domstol/myndighetsbeslut eller motsvarande, ii)
vid fordndrade avtalsvillkor mellan Svea Solar och
dess underleverantér och / eller part s& som
Svenska Kraftnit eller elndtsforetag, iii) annan om-
standighet som Svea Solar anses nddvéndig. Sddan

Erséttningen dras av pé slutsumman for fakturan
for forbrukning. Om erséttningen vid ett faktura-
tillfalle overstiger det belopp Kunden ska betala
for forbrukning kommer &verskjutande belopp
flyttas 6ver och dras av pa nastkommande faktura.
Pa begéran av Kund finns mojlighet for utbetalning
till bankkonto och gors via Svea Solars kundtjénst.

andring ska meddelas Kunden senast en (1) ménad

. o ey 8.1.5Kunden ska tillse att Svea Solar alltid har korrekt
innan dndringen trader i kraft.

kontonummer for inséttning av sjalvfakturabelop-

7.7.2 Eventuella avgifts- eller kompensationsdndringar pet. Kunden svarar for betalning av alla skatter och
och/eller dndringar i Avtalet eller villkoren for avgifter som dr hanforliga till forsdljningen av
Kundens erséttning far tidigast ske en (1) ménad overskottsel.
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8.2 Sirskilda villkor for fakturering enligt Elhandels-
avtalet

8.2.1 Fakturering sker utifran faktiska uppmaétta méatvér-
den som Kundens elndtsforetag skickat.

8.2.20m Kundens elnitforetag saknar uppmétta mat-
vérden, skickar elndtsforetaget, i enlighet med re-
glering, istéllet ersatta mitvirden godkénda for
fakturering. Svea Solar ska basera fakturering pa
dessa méatvarden. Uppskattade virden justeras nar
Svea Solar erhéller korrekta virden fran Kundens
elnétsforetag.

9. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

9.1 Avtalet borjar gilla fran den dag Svea Solar accepterat
Kundens bestéllning genom en avtalsbekréftelse. Om
inget annat anges i de sérskilda villkoren giller Avtalet
tills vidare med en dmsesidig uppsédgningstid om tret-
tio (30) dagar. Uppsdgning ska ske skriftligt via mail
till Svea Solars kundtjanst.

9.2 Elleveransen pabdrjas den dag som anges i avtalsbe-
kréftelsen forutsatt att Kunden ldmnat fullstédndiga och
korrekta uppgifter samt har ett giltigt elndtsavtal.

9.3 Tjansten tillhandahalls fran driftsittningen av Resur-
sen enligt Avtalet. Berdknat datum for driftsittning
(framgér av avtalsbekriftelsen) ska ses som preliminar
och garanteras inte. Eventuell avvikelse fran prelimi-
nér driftséttning innebér inte en férsening som berétti-
gar Kunden till erséttning fran Svea Solar.

9.4 Om Elhandelsavtalet sdgs upp upphor dven Produkt-
ionsavtalet och Stodtjénstavtalet automatiskt att gélla
vid samma tidpunkt.

9.5 Uppsdgning av Elhandelsavtalet innebér inte att leve-
ransen av el kommer att avbrytas utan endast att Kun-
den maste vilja en annan leverantor for elleveranser.
Skulle Kunden inte aktivt vélja ett nytt El-handelsbo-
lag kommer leveransen fortsétta tills vidare.

9.6 Svea Solar har rétt att séga upp Tjénsten om forutséatt-
ningarna fordndras péd sadant sitt att Svea Solar inte
langre kan tillhandahéalla Tjansten, exempelvis i) om
avtal med Balansansvarig part, eller annan underleve-
rantdr upphor utan Svea Solars avtalsbrott och ersétt-
ningsavtal inte inom skélig tid kan triffas, ii) om stod-
tjénster inte kan tillhandahéllas av orsak hénforlig till
Kunden, iii) vid fordndring av lag, forordning eller fo-
reskrift som fordndrar tillhandahéllandet av stodtjéns-
ter, iv) vid icke-godkénd forkvalificering av det Virtu-
ella Kraftverket till Svenska Kraftnit, eller (v) annan
liknande omsténdighet. Uppsédgning av Tjansten ska
meddelas skriftligen till Kunden, med trettio (30) da-
gars uppsagningstid.
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10. VID LEVERANTORSBYTE

Genom Avtalet medger Kunden Svea Solar ritt att for
Kundens rikning hantera leverantorsbyte fran Kun-
dens nuvarande El-handelsbolag till Svea Solar pa
Kundens begéran.

10.1 Om Kunden givit Svea Solar fullmakt i samband med
avtalstecknandet har Svea Solar ritt att:

e Frén nidtdgare inhdmta de uppgifter om an-
laggningen som kréivs for ett leverantorsbyte
samt begéra tid/kvarts-métning frdn Kundens
elmatare.

e  Frdn nuvarande El-handelsbolag inhimta
uppgifter om avtalsstart, historiska maétar-
stillningar for konsumtion samt eventuellt
medlemskap i en formedlingstjinst av elav-
tal. Kundens nuvarande El-handelsbolag far
da ett meddelande om leverantorsbytet, vilket
oftast &r tillrdckligt for uppsédgning av Kun-
dens nuvarande elavtal. En del El-handelsbo-
lag kriaver dock att Kunden sjélv sdger upp
elavtalet vilket i det fall Svea Solar meddelar
Kunden.

e Vid eventuellt medlemskap i en férmedlings-
tjénst for elavtal sdgs detta medlemskap upp.

11. VID FLYTT

Vid Kundens definitiva avflyttning upphdr Avtalet att gélla
efter att Kunden meddelat Svea Solar om flytten. P4 begiran
fran Svea Solar ska Kunden styrka att definitiv avflyttning
skett. Kundens nuvarande El-handelsbolag far meddelande
om leverantorsbytet, vilket oftast ar tillrdckligt for uppség-
ning. En del El-handelsbolag kréver dock att kunden sjélv sé-
ger upp elavtalet. For att undvika eventuellt avtalsbrott och
16senavgift hos nuvarande El-handelsbolag bor Kunden kon-
trollera villkoren for uppsagning i nuvarande elavtal. Kunden
har rétt att flytta med Avtalet till ny leveransadress forutsatt
att Svea Solar godkédnner flytten. Kunden ska meddela Svea
Solar i god tid innan kundens byte av leveransadress.

12. PERSONUPPGIFTER

12.1 Svea Solar behdver samla in och behandla personupp-
gifter for att kunna ingé och fullgdra forpliktelser en-
ligt Avtalet med Kunden. P4 Svea Solars hemsida
finns Svea Solars integritetspolicy och fullstindig in-
formation om hur Svea Solar behandlar personuppgif-
ter: Integritetspolicy | Svea Solar.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Svea Solar ér befriad frén eventuell pafoljd for under-
latenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underldtenheten har sin grund i en omsténdighet som
Svea Solar inte rdder 6ver och som forhindrar
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fullgérandet av Avtalet. Svea Solar dger ritten att hdva
Avtalet, delvis eller i sin helhet, om sddan omsténdig-
het intrdder. Som befriande omsténdighet avses bl.a.
krig, krigshandling, myndighetsatgérd, &ndrad lagstift-
ning, konflikt p& arbetsmarknaden, naturkatastrof och
dérmed jamstéllda forhallanden. Om en befriande om-
standighet intriffar, och Svea Solar 6nskar hdva Avta-
let helt eller delvis, ska Svea Solar utan dréjsmél med-
dela Kunden detta.

14. ANSVAR

14.1 Svea Solar ansvarar inte i nagot fall for indirekta ska-
dor, rena formdgenhetsskador eller foljdskador sasom
utebliven erséttning eller vinst.

15. FRAMSTALLANDE AV KRAV

15.1 Om Kunden vill framstélla krav mot Svea Solar med
anledning av Avtalet ska siddana krav framstéllas
skriftligen inom skélig tid efter det att Kunden markt
eller borde ha mérkt felet. For att Svea Solar ska kunna
behandla Kundens krav behéver Kunden tydligt redo-
visa vad kravet avser.

16. ANDRING AV VILLKOR

17. Svea Solar har rétt att andra dessa avtalsvillkor samt
att justera prisséttningen for samtliga tjinster som om-
fattas av avtalet, inklusive nuvarande och framtida
tjdnster som ingér i eller tillhandahalls genom avtalet.
Detta innefattar, utan begrénsning, pris- och avgifts-
dndringar avseende elhandel, kop och forséljning av
el, produktionstjanster, stodtjanster och energioptime-
ring.

Andringar av villkor eller prissittning ska meddelas
Kunden minst sextio (60) dagar innan de trader i kraft.
Meddelandet ska anses 1dmnat nar det halls tillgédngligt
for Kunden via den kommunikationskanal som an-
véands av Svea Solar vid tidpunkten for aviseringen.

18. OVERLATELSE AV AVTALET

18.1 Svea Solar har ritt att helt eller delvis dverlata Avtalet
till annat bolag inom Svea Solars koncern.

18.2 Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet till annan utan
Svea Solars foregdende skriftliga godkénnande.

19. ANGERRATT

19.1 Om Avtalet har ingatts per distans, till exempel via te-
lefon eller internet, géller angerrdtt enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslo-
kaler. Kunden har ritt att utova sin angerritt inom fjor-
ton (14) dagar fran den dag dd Kunden fick avtalsbe-
kréftelse och information om &ngerrétten.

19.2 Om Kunden vill utéva sin angerritt ska Kunden lamna
eller sdnda ett meddelande om detta till Svea Solar via
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Svea Solars hemsida eller kundtjénst. Kunden kan an-
vianda sig av den dngerblankett som Svea Solar tillhan-
dahaller eller Konsumentverkets standardformulér
som finns pd Konsumentverkets webbplats.

20. OVRIGT

20.1 Pa Svea Solars hemsida finns information om villkor,
konsumentréttigheter, klago- och tvist hantering samt
ovrig information om avtalet och kundens elférbruk-
ning. Kunden kan ocksé fa information genom att kon-
takta Svea Solars kundtjénst.

20.2 For det fall ndgon reglering i Avtalet skulle std i strid
med tillimplig tvingande konsumentrittslig lagstift-
ning ska den motstridiga delen i detta avtal utga ur Av-
talet till forman for tillimplig bestimmelse i tillimplig
tingande lag. Detta ska dock inte paverka Avtalets gil-
tighet 1 Gvrigt.

20.3 Med hénvisning till avsnitt 19.2 noteras att Svea Solar
inte ersitter Kunden for forlust i ndringsverksamhet.

21. TVIST

21.1 Avtalet ska tolkas och tilldimpas i enlighet med svensk
ritt. Samtliga tvister med anledning av Avtalet ska av-
goras av allmin domstol.

21.2 Vid tvist med Svea Solar har Kunden &ven mgjlighet
att vinda sig till Allmidnna Reklamationsnimnden
("ARN”), som &r en nimnd for alternativ tvistlosning.
ARN provar dock inte alla klagomal, utan tillimpar
vissa virde- och tidsgranser. ARN:s beslut &r en re-
kommendation till Parterna avseende hur tvisten bor
16sas. En anmadlan till ARN maste vara skriftlig. Van-
ligen besok www.arn.se for mer information.
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