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Svea Solars sarskilda villkor for Sunbeam inklusive elavtal med konsument

1.

INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Dessa avtalsvillkor dr del av avtalet mellan Svea
Solar Park Energy AB, org. nr. 559172-6327
(’Svea Solar”) och kunden, vars uppgifter framgar
av separat skriftlig avtalshandling ("Kunden”).

Avtalet mellan Kunden och Svea Solar bestir av
foljande handlingar: skriftlig avtalshandling som
Kunden undertecknat (”Avtalshandlingen”),
Elbranschens vid var tid géllande allménna villkor
for forsdljning av el till konsument, for narvarande
Elhandel 2025 K ("Allminna Avtalsvillkor”),
samt dessa sdrskilda villkor for Sunbeam inklusive
elavtal med konsument (’Sirskilda
Avtalsvillkor”). Dessa avtalshandlingar bendmns
hérefter tillsammans som ”Avtalet”. De Allménna
Avtalsvillkoren finns pa Svea Solars hemsida eller
kan bestillas fran Svea Solars kundtjénst.

Om det foreligger skillnader eller motstridiga
uppgifter mellan Avtalets olika avtalshandlingar
ska de, om inte annat r foreskrivet i tvingande lag,
gélla i f6ljande ordning: (i) Avtalshandlingen, (ii)
Sarskilda Avtalsvillkor, och (iii) Allménna
Avtalsvillkor.

Dessa Sérskilda Avtalsvillkor reglerar:

1.4.1. Kop av el fran Svea Solar
("Elhandelsavtalet”),

1.4.2. Forsdljning av overskottsel till Svea Solar
("Produktionsavtalet™), och

1.4.3. Handel med stddtjanster och energioptimering
via Kundens anslutningsutrustning genom
Svea Solars plattform Sunbeam
(’Stodtjinstavtalet”). Stodtjanstavtalet avser
handel med stddtjénster for konsument. For
handel med stodtjanster till den som bedriver
niringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet tillimpas andra villkor.

Vilka av tjansterna enligt avsnitt 1.4 som blir
aktuella for Kunden framgar av Avtalshandlingen.

Avtalet géller for anldggningar anslutna till elnétet
med huvudsédkring om hogst 63 A och installerad
effekt om hogst 43,5 kW. Anldggningen ska vara
installerad huvudsakligen for eget bruk.

Kunden maste ha ett giltigt elnédtsavtal pd samma
anldggningsadress/anslutningspunkt som elen
produceras for att Avtalet ska borja gélla.

DEFINITIONER

Foljande definitioner &r tillimpliga pa Avtalet:

SVEA
SOLAR
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”Aggregator”

”Balansansvarig part”

”Driftsatt Resurs”

”Elanldggningen”

Svea Solar Park Energy AB

kundservice@sveasolar.com

Avser den som
tillhandahaller
plattformen som bland
annat  ansvarar  for
matdatinsamling,
styrning av Resursen
och att samla ihop flera
flexibla resurser och
paketera  dessa till
storre enheter som i sin
tur kan sdljas pa
elmarknaden, vilket for
undvikande av tvivel
kan vara en tredje part
eller Svea Solar, eller
annat bolag i samma
koncern som Svea
Solar.

Avser den som, i avtal
med den
Systemansvariga
Myndigheten, dtagit sig
det ekonomiska
ansvaret for att
elsystemet tillfors lika
mycket el som tas ut i
konsumentens
uttagspunkt, vilket for
undvikande av tvivel
kan vara en tredje part
eller Svea Solar, eller
annat bolag i samma
koncern som Svea
Solar.

Den eller de Resurser
som genomgatt Svea
Solars  kapacitetstest
(dvs. fatt en Uppmitt
Kapacitet) och darmed
blivit del i det Virtuella
Kraftverket.

Avser fastighetens el-

system, inkopplade
storforbrukande  och
producerande
elprodukter,
exempelvis
vixelriktare, solceller,
elbilsladdare,  Dbatteri

samt huvudsakring.
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”Elhandelsbolag”
(elleverantor
ellagen (1997:857))

”Elnétsforetag”

“Leverantor
balanstjénster”

”Resurs”

”Resursens
Tillgdnglighet”

”Sunbeam”

SVEA
SOLAR

enligt

av

Avser det foretag som
en konsument kdper sin
el av.

Avser det foretag som
med stod av
nitkoncession ansluter
och Overfor el at

”Systemansvarig
Myndighet”

overskottsel till Svea
Solar enligt
Produktionsavtalet.

Avser den myndighet,
Affarsverket Svenska
Kraftnit, i
fortsdttningen Svenska
Kraftnit, som har det
overgripande ansvaret

konsumenten. for att landets
produktion och
. forbrukning av el &r i
Avser den som, i avtal b &
. alans.
med  Systemansvarig
Myndighet, ansvarar
for leverans av ”Tjansten” Definieras 1 avsnitt

stodtjénster, avrikning
och tekniska villkor for
respektive balanstjénst,
vilket for undvikande

7.2.1.

. ”Uppméitt Kapacitet” Avser av Svea Solar
av tvivel kan vara en . . o
tredje part eller Svea uppmatt ka? ac?tet pa
Solar, eller annat bolag Resursen (méts i kW).
1 samma koncern som
S Solar. . .
vea solar ”Virtuellt Kraftverk™ Avser en samling av de-
g
centraliserade Resurser
Avser Kundens som é&r kopplade till
enhet(er) som samma elmédtare och
specificeras ; som ingatt detta Avtal
Avtalshandlingen och och daqgenom
som Kunden gbr gemensam styrning.
tillgénglig for Tjansten.
Avser den tid som AVGIFT
R fi .
esurserl nns 3.1. Den fasta avgiften f6r Avtalet framgar av
g g

tillgénglig for Tjansten
(det vill sdga géar att
fjarrstyra).

Avser Svea Renewable
Solar AB:s system och
app som anvinds, i den
utstrdckning det ar
tillampligt enligt
Avtalshandlingen, for
att (i) integrera, styra
och optimera Resursen
enligt Elhandelsavtalet
och/eller

Stodtjanstavtalet samt
(i1) mojliggora
forséljning av

3.2

3.3.

Svea Solar Park Energy AB
kundservice@sveasolar.com
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specifikation i Avtalshandlingen ("Avgiften”). For
Elhandelsavtalet ~ framgédr det é&ven av
Avtalshandlingen vilken prismodell enligt avsnitt 5
som géller for Kunden.

I Avgiften ingér tillgang till Svea Solars app som
tillhandahalls av Svea Reneweable Solar AB.
Debitering av Avgiften enligt Avtalshandlingen
sker oavsett om appen anvénds eller inte.

Svea Solar forbehaller sig ritten att ndra Avgiften
under forutsittning att Kunden underrittas om
dndringen minst tva (2) manader i férvdg genom ett
sérskilt meddelande. Kunden har rétt att sdga upp
Avtalet till upphorande med trettio (30) dagars
uppsagningstid enligt avsnitt 9.1.
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34.

TILLKOMMANDE

Natavgifter omfattas inte av detta Avtal utan betalas
separat av Kunden till Kundens nétbolag.

AVGIFTER OCH

EXCEPTIONELLA SITUATIONER

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Monms, sdrskilda avgifter och andra av myndigheter
faststéllda skatter och avgifter pafors enligt vid var
tid gillande regler for elpriset. Andras dessa, eller
nya relevanta skatter eller avgifter tillkommer, dger
Svea Solar ritt att 4ndra elpriset.

Svea Solar har dven rétt att justera elpriset vid
exceptionella situationer som Svea Solar inte rader
over. Till sddana situationer réknas t.ex. fordndring
avseende indelning 1 elomraden, extrema
véaderleksforhallanden eller annan héndelse av
exceptionell karaktdr som visentligt inverkar pa
Svea Solars kostnader och som Svea Solar inte
kunnat forutse.

Andringar enligt avsnitt 4.1 och 4.2 meddelas
Kunden minst tvd (2) ménader i forvdg innan
andringarna trider i kraft. Kunden har ritt att sdga
upp Avtalet till upphdrande med trettio (30) dagars
uppsigningstid enligt avsnitt 9.1.

Kunden ér skyldig att sjdlv ansvara for deklaration
och betalning av eventuella skattepliktiga
inkomster for Tjansten.

SARSKILDA VILLKOR FOR
ELHANDELSAVTALET
5.1. Siérskilda villkor for avtal med manadspotpris

SVEA
SOLAR

5.1.1. Avtalets pris for elhandel bestér av ett elpris
per ménad, ett fast paslag samt ett rorligt
paslag som speglar Svea Solars kostnader for
inkdp av el.

5.1.2. Det slutgiltiga elpriset faststdlls manadsvis i
efterskott och berdknas utifran:

5.1.2.1. Medelspotpriset pd Nord Pool for
Kundens elomréde,

5.1.2.2. Ett rorligt paslag som inkluderar
obalanskostnad, kreditkostnad,
Svenska kraftnits effektreservsavgift
och forbrukningsenergiavgift, Nord
Pools avgifter samt kostnader for
ursprungsgarantier, elcertifikat samt
elhandelskostnader, ménadsavriknade
kunders  profilkostnad i  aktuellt
elomrade,

5.1.2.3. Ett fast paslag enligt vad som framgar
av Avtalet,

5.1.2.4. Aktuell moms.

Svea Solar Park Energy AB
kundservice@sveasolar.com

+46 (0)10-171 26 40

5.1.3. Till elpriset tillkommer en fast Avgift enligt
avsnitt 3. Information om vid var tid géllande
rorligt pris och avgift erhalls via Svea Solars
webbplats eller kundservice.

5.2. Sirskilda villkor for avtal med kvartspris

5.2.1. Avtalets pris bestar av ett elpris per kvart, ett
fast paslag samt ett rorligt paslag som speglar
Svea Solars kostnader for inkdp av el.

5.2.2. Med kvart avses ett 15 minuters intervall som
startar heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme
eller 15 minuter i heltimme.

5.2.3. Det slutgiltiga elpriset per kvart faststélls
manadsvis i efterskott och berdknas utifran:

5.2.3.1. Spotpriset pd Nord Pool for Kundens
elomrade (tim- eller kvartsvis),

5.2.3.2. Ett rorligt paslag som inkluderar
obalanskostnad, kreditkostnad,
Svenska kraftnits effektreservsavgift
och forbrukningsenergiavgift, Nord
Pools avgifter samt kostnader for
ursprungsgarantier, elcertifikat samt
elhandelskostnader,

5.2.3.3. Ett fast paslag enligt vad som framgar
av Avtalet.

5.2.3.4. Aktuell moms.

5.2.4. Till elpriset tillkommer en fast Avgift enligt
avsnitt 3. Information om vid var tid gillande
rorligt pris och avgift erhalls via Svea Solars
webbplats eller kundservice.

5.3. Elens ursprung

5.3.1.Den el som siljs enligt Elhandelsavtalet
kommer enbart fran fornybara kéllorna sol,
vind och vatten. Elens ursprung garanteras
genom inkdp av ursprungsgarantier vilket
innebédr att Svea Solar garanterar att Svea
Solar innehar och annullerar
ursprungsgarantier fran fornybara
energikdllor som  motsvarar Kundens
forbrukning. Detta granskas lopande av
externa revisorer.

SARSKILDA VILLKOR FOR
PRODUKTIONSAVTALET
6.1. Mitning

6.1.1. Elnatsforetaget som Kundens

produktionsanldggning ar ansluten till
ansvarar for méitning och rapportering av
overskottsel. Om Kunden misstinker att
métningen eller insamling av vidrden inte
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fungerar ska Kund kontakta Elnitsforetaget
direkt. Svea Solar betalar endast ersittning for
rapporterade  vdrden  fran  Kundens
Elnédtsforetag.

6.2. Ersiittning
6.2.1. Det elpris som Svea Solar erlagger till Kunden

for inmatad elproduktion utgdrs av det timvisa
(eller, ndr Nord Pool &vergér, det kvartsvisa)
spotpriset pa Nord Pool for det elomridde dir
produktionsanldggningen ar beldgen. Fran
detta spotpris gors ett fast avdrag i enlighet
med Kundens Avtal och rorligt avdrag for
faktiska kostnader relaterade till elhandel och
balanshantering. Dessa kostnader vidarefors
utan nagot ytterligare marginalpaslag.

6.2.2. Om Elnitsforetaget inte kan méta

produktionen per kvart, utan endast per timme
och levererar timvarden uppdelade i fyra lika
delar (timmaétvérdet/4), tillimpar Svea Solar
dessa vidrden vid erséttningsberdkning i
enlighet med géllande reglering.

7.2.3.

7.2.4.

kontrollera och hantera Resursen for
utforande av Tjansten. Detta innebér att
Svea Solar bland annat har ritt att ladda,
ladda ur eller bibehalla energi i
Resursen, samt ldsa av konsumtions-
samt produktionsnivder. Kunden &r
medveten om att Resursen inte kommer
att vara tillgénglig for Kunden sjélv att
styra, och att andra tjanster som t.ex.
energioptimering kan komma att
paverka de timmar som Tjénsten é&r
aktiv.

Kostnader som uppstir nir batteriet laddas
upp eller laddas ur star Kunden for. Svea Solar
kommer endast genomfora detta for att kunna
tillhandahalla Tjansten pa basta mojliga sitt,
exempelvis vid kapacitetstest och
forberedelse for handel pa marknaden for
stodtjénster.

Resursen behover vara korrekt installerad for
att kunna driftsittas (dvs bli en del av det
Virtuella Kraftverket). Svea Solar genomfor

7. SARSKILDA VILLKOR FOR
STODTJANSTAVTALET

7.1. Agarforhillanden

ett kapacitetstest av Resursen for att erhélla en
Uppmiitt Kapacitet infor driftsittning samt tid
efter annan. Uppmitt Kapacitet kan
exempelvis paverkas negativt av Resursens
omgivande temperatur, Resursens kondition,
Elanldggningens andra

7.1.1. Kunden garanterar att denne &r #dgare
alternativt innehar ett aktivt leasingavtal

("Leasingtagare”) av Resursen. 1 de fall
Kunden inte &r dgare eller Leasingtagare, eller
inte dr ensam dgare eller Leasingtagare av
Resursen, ska Kunden ha erhallit sddan
behorighet som anges ovan genom samtycke

kapacitetsbegransningar sé som
huvudsidkringens storlek eller vaxelriktarens
kapacitet. For att 6ka Uppmatt Kapacitet kan
Elanldggningen och dess inkopplade
produkters konfiguration behdva justeras.

frdn dgaren och/eller andra dgare. 7.2.5. Svea Solar har rétt att lagra data kopplat till

Resursen dels i syfte att uppfylla de krav som
stills for att kunna tillhandahalla Tjénsten
med efterfoljande rapportering, dels i syfte for
att forbattra Tjansten och dess prestanda. P&
Svea Solars webbplats finns Svea Solars
integritetspolicy och fullstindig information
om hur Svea Solar behandlar personuppgifter.

7.2. Tjanstens innehill och forutsittningar for
tillhandahallande

7.2.1. Tjansten omfattar métdatainsamling och
styrning av Resursen som blir del av Svea
Solars Virtuella Kraftverk for genomforande
av bland annat handel med stodtjanster till
Svenska Kraftnidt, lokal flexibilitet till
Elnétsforetag och justering av obalanser till
Elhandelsbolag och/eller Balansansvarig part
("Tjansten”). Svea Solar har ritt att gora
dndringar i Tjansten enligt avsnitt 7.7.

7.3. Ersittning till Kunden

7.3.1. Tjansten kan leda till en ekonomisk
avkastning som uppstdr genom styrning av
Resursen utifran dess Uppmaitta Kapacitet och
Resursens Tillgénglighet (”Intikterna”).
Intdkterna  kan  hdrrdra  handel —med
stodtjénster/frekvensreglering, lokal
flexibilitet till Elnétsforetag och justering av
obalanser till Elhandelsbolag och/eller
Balansansvarig part.

7.2.2. Som en forutsittning for att Tjansten ska
kunna tillhandahallas godkanner Kunden att:

7.2.2.1. Svea Solar inom ramen for Tjinsten
medges fjarratkomst till Resursen,

7.2.2.2. Svea Solar, genom fjarrdtkomst och
utan begrinsning, medges Overvaka,

SVEA
SOLAR
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7.3.2.

7.3.3.

Specifikation/andel av den prestandabaserade
ersittningen till Kunden specificeras i
Avtalshandlingen angdende Tjénsten, som
baseras pa eventuell Intdkt som kan uppsta for
den handel som genomfors & Kundens végnar
genom Tjadnsten (dvs. den handel som
genomfors med stod av Kundens Resurs) efter
avdrag for de kostnader och avgifter som
tillkommer for utférandet, inklusive med inte
begrénsat till, Balansansvarig part, Leverantor
av balanstjdnster, Aggregator, Svea Solars
underleverantorer, Svenska Kraftnit,
Elnédtsforetag och Elhandelsbolag
(“Prestandabaserad ersittning”). For att
handel ska kunna genomftras méste Resurs
vara driftsatt. Det &r forst ndr Resursen dr
driftsatt som avgifter borjar debiteras och
eventuell ersittning betalas ut.

Kunden &r medveten om att det inte finns
nidgon garanti for att Tjidnsten kommer att
generera erséttning till Kunden samt att
eventuell historisk ersittning inte utgdér en
garanti for framtida erséttningsniva.

7.4. Utbetalning

7.4.1.

7.4.2.

Erséttningen till Kunden enligt avsnitt 7.3.1
och 732 erlaiggs 1 tillampliga fall
kalendermanadsvis i efterskott manaden efter
att Svea Solar har erhallit erséttning fran
underleverantérer, s& som exempelvis
Svenska Kraftnédt eller Balansansvarig part.

Om Svea Solar inte mottagit ersittning fran
eventuell underleverantdr av Tjénsten, eller
om Svea Solar haft anmirkningar pa
avrakningsunderlag, och bristen inte beror pa
Svea Solar har Svea Solar rtt att senareldgga
utbetalningen  eller Overlimnande av
faktureringsunderlag motsvarande tid som
forseningen innebér.

7.5. Kundens ataganden gillande Tjéinsten

7.5.1.

7.5.2.

SVEA
SOLAR

Kunden ansvarar for att korrekta uppgifter
angivits i Avtalet for att Tjénsten ska kunna
tillhandahallas samt att Resursen som angivits
i Avtalet dr kompatibel med Svea Solars
Virtuella Kraftverk enligt information fran
Svea Solar.

Kunden ansvarar for att uppritthalla
internetuppkoppling till Resursen. For att
sakerstélla Resursens Tillgdnglighet
rekommenderas uppkoppling via LAN. Svea
Solar ansvarar inte for avbrott i Tjénsten som
uppstatt till foljd av brister i Kundens

Svea Solar Park Energy AB
kundservice@sveasolar.com
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7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

internetuppkoppling.  Kunden  star  for
kostnader kopplat till internetuppkoppling.

Kunden ansvarar for Resursens Tillgdnglighet
under avtalstiden for Tjadnsten och under
eventuell schemaldggning av Resursens
Tillgdnglighet, och om tillampligt, i enlighet
med Svea Solars instruktioner. Det inkluderar
att alla fysiska instéllningar &r korrekta péd
enheten/enheterna som Resursen bestar av, att
alla digitala instillningar 4r korrekta i
appen/granssnittet samt att Svea Solar har
tillgdng till Resursen. Resursens
Tillgdnglighet kan paverkas negativt av
exempelvis stromavbrott eller avsaknad av
internetuppkoppling. Kundens underlatelse att
uppfylla villkoren i detta Avtal frigdr inte
Kunden frén att betala Avgiften.

Om Kunden andrar sina ursprungliga
enhetsinstillningar nir en Resurs ér tillgénglig
for Svea Solar efter att den ursprungliga
perioden har pébdrjats, eller om Kunden till
exempel avbryter en pagiende laddning,
forbehéller sig Svea Solar ritten att aterkalla
Kundens erséttning.

Under avtalstiden for Tjansten far Kunden
inte 14ta ndgon annan &n Svea Solar ta kontroll
over Resursen.

Om  Kunden  dndrar de  tekniska
forutsdttningarna i Elanldggningen som
Resursen dr kopplad till, i synnerhet sadant
som paverkar Uppmaétt Kapacitet maste
Kunden meddela Svea Solar om andringen
innan denna trdder i kraft. Detta kan
exempelvis vara byte av vixelriktarstorlek,
installation av ytterligare batteri eller
installation av elbilsladdare.

Uppstér brist eller fel pd Kundens Resurs som
Svea Solar inte bar ansvar for enligt Avtalet
eller tvingande konsumentrattslig lagstiftning
aligger det Kunden att tillse att sddan brist

eller fel atgdrdas for att mojliggora
tillhandahallandet av Tjansten.
Kund som erhallit skattereduktion,

exempelvis gront avdrag, ar inforstadd med att
tidigare erhallen skattereduktion kan komma
att paverkas av att Resursen anvinds for
Tjansten. Kunden kan dérfér komma att bli
aterbetalningsskyldig for sadan
skattereduktion. Kunden é&r sjdlv ansvarig for
att informera Skatteverket.

7.6. Support och avbrott i Tjinsten
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7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Svea Solar har rétt att vidta atgdrder som
paverkar tillgéngligheten av Tjansten om det
ar pakallat av tekniska, underhélls-, drifts-
eller sdkerhetsmissiga skdl. Svea Solar ska
utfora sadan atgird skyndsamt och pa sadant
satt att avbrottet for Tjansten skéligen
begréinsas.

Svea Solar har dven mojlighet att begrinsa
tillgéngligheten av Tjénsten efter den
volymeffekt som stills till forfogande for
Svea Solar att delta pa marknaden med. Det
kan exempelvis gilla efterfragad
marknadsvolym av Svenska Kraftnit eller
forkvalificerad volym som Svea Solar fatt
godkind av Svenska Kraftndt. Vid begransad
tillgénglighet dr Svea Solars mal att gora
Intikterna frdn Svea Solars sammanlagda
resurser tillgdngligt for s& manga kunder som
mojligt.

Utan att begrdnsa det foregdende ska Svea
Solar vidta alla skédliga atgidrder for att
sdkerstilla att Tjansten kan tillhandahallas
Kunden med sd fa avbrott som mojligt.
Kunden ér inte berattigad till kompensation
frdn Svea Solar for utebliven ersittning till
foljd av att viss handelsatgird inte genomforts
a Kundens vagnar genom Tjénsten.

Svea Solar ska inte hallas ansvarig vid avbrott
i tillhandahallandet av Tjansten som uppstatt
till foljd av omstindighet som omfattas av
avsnitt 12.

7.7. Andringar i villkoren for Tjinsten

7.7.1.

7.7.2.

SVEA
SOLAR

Svea Solar har rétt att gora skéliga dndringar
eller tilldgg 1 villkoren betrdffande Tjdnsten,
exempelvis vid 1) fordndringar 1 lag,
forordning, rattspraxis,
domstol/myndighetsbeslut eller motsvarande,
ii) vid fordndrade avtalsvillkor mellan Svea
Solar och dess underleverantor och / eller part
s& som Svenska Kraftnit eller elnétsforetag,
iii) annan omsténdighet som Svea Solar anses
nodvindig. Sédan dndring ska meddelas

Kunden senast tva (2) manader innan
andringen trider i kraft.
Eventuella avgifts- eller

kompensationsandringar och/eller dndringar i
Avtalet eller villkoren for Kundens ersittning
far tidigast ske tvéa (2) manader efter Kunden
meddelats om  avgiftshdjningen  eller
andringen av ersittningsvillkoren.

7.7.3.

7.7.4.

Svea  Solar  har rdtt att  anlita
underentreprendrer for utforande av Tjansten
eller delar av denna, vilket innefattar en rétt att
under avtalstiden byta ut en underentreprendr
mot en annan. Kunden dr medveten om att ett
sddant byte kan medfora att Svea Solar
behover genomfora mindre é&ndringar av
villkoren for Tjansten enligt avsnitt 7.7.1. Om
underentreprendrsbytet medfor att Resursen
behover anpassas (exempelvis utrustning ska
installeras vid Resurs) ska Svea Solar
ombesdrja och bekosta material- och
installationskostnaden for sddan anpassning.
Kunden &ar medveten om att Kundens
medverkan kan bli nédvindig vid ett
underentreprendrsbyte. Kunden ansvarar for
att sddan medverkan genomfors enligt Svea
Solars instruktioner.

Om Kunden inte accepterar en @ndring enligt
avsnitt 7.7.1, 7.7.2 eller 7.7.3 har Kunden ritt
att sdga upp Tjansten med trettio (30) dagars
uppsdgningstid enligt avsnitt 9.1.

8. FAKTURERING OCH BETALNING

8.1. Allmiinna villkor for fakturering och betalning

8.1.1.

8.1.2.

Svea Solar Park Energy AB
kundservice@sveasolar.com

+46 (0)10-171 26 40

Kundens betalning ska vara Svea Solar
tillhanda senast pd forfallodagen. Fakturering
sker i efterskott en eller tva ganger i ménaden
med betalningsvillkor tjugo (20) dagar.
Fakturering ménadsvis avser forbrukningen
under en kalendermanad och vid fakturering
som sker tvd ganger i manaden avser varje
fakturaforbrukning under den foregaende
halva kalendermanaden.

Om Kunden inte betalar i tid kan Svea Solar
vidta ytterligare atgérder for att driva in det
utestdende belopp som forfallit till betalning
enligt Avtalet. Utan att det paverkar Gvriga
rittigheter har Svea Solar rétt att dverlimna
forfallna fordringar till externa inkassobyraer
for indrivning, och ta ut erséttning for
betalningspaminnelser och inkassokostnader
jamte dréjsmalsrinta enligt lag.

. Betalning kan ske via autogiro, bankgiro,

swish eller e-faktura.

. Svea Solar utfor fakturering av erséttning av

overskottsel till kund genom sa kallad
sjdlvfakturering. Ersdttningen dras av pa
slutsumman for fakturan for forbrukning. Om
erséttningen vid ett fakturatillfdlle dverstiger
det belopp Kunden ska betala for forbrukning
kommer dverskjutande belopp flyttas Gver och
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8.2.

dras av pa ndstkommande faktura. Pa begiran
av Kund finns mgjlighet for utbetalning till
bankkonto och gors via Svea Solars
kundtjanst.

8.1.5. Kunden ska tillse att Svea Solar alltid har
korrekt kontonummer for inséttning av
sjdlvfakturabeloppet. Kunden svarar for
betalning av alla skatter och avgifter som ar
hénforliga till forsidljningen av overskottsel.

Sarskilda villkor for
Elhandelsavtalet

fakturering enligt

8.2.1. Fakturering sker utifrdn faktiska uppmatta
mitvirden som Kundens Elnitsforetag
skickat.

8.2.2. Om Kundens Elnétforetag saknar uppmétta
métvérden, skickar elnétsforetaget, i enlighet
med reglering, istdllet ersatta matvirden
godkdnda for fakturering. Svea Solar ska
basera fakturering p& dessa métvérden.
Uppskattade virden justeras ndr Svea Solar
erhaller korrekta vérden frdn Kundens
elnétsforetag.

9. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

SVEA
SOLAR

Avtalet borjar gélla frdn den dag Svea Solar
accepterat Kundens bestillning genom en
avtalsbekriftelse. Om inget annat anges i1 dessa
Sarskilda Villkor géller Avtalet tills vidare med en
omsesidig uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Uppsédgning enligt detta avsnitt 9 kan ske

avgiftsfritt.

Elleveransen pébdrjas den dag som anges i
Avtalshandlingen forutsatt att Kunden lamnat
fullstindiga och korrekta uppgifter samt har ett
giltigt elndtsavtal.

Tjansten tillhandahalls fran driftsittningen av
Resursen enligt Avtalet. Berdknat datum for
driftsittning framgér av Avtalshandlingen och ska
ses som prelimindr och garanteras inte. Eventuell
avvikelse fran preliminidr driftséttning innebér inte
en forsening som beréttigar Kunden till erséttning
fran Svea Solar.

Om Elhandelsavtalet sdgs upp upphdr &ven
Produktionsavtalet och Stodtjanstavtalet
automatiskt att gélla vid samma tidpunkt.

Uppségning av Elhandelsavtalet innebér inte i sig
att leveransen av el till Kunden avbryts. Om
Kunden inte har tecknat avtal med ny elleverantor
nér Elhandelsavtalet upphor kan Kunden komma att
anvisas en ny elleverantdr frén Elnétsforetaget.

+46 (0)10-171 26 40

9.7.

9.8.

Svea Solar Park Energy AB

kundservice@sveasolar.com

Svea Solar ansvarar for att fortsétta leverera el till
dess (i) Kunden slutar ta ut el i uttagspunkten, eller
(i1) ndgon annan elleverantor borjar leverera el till
anvéndaren 1 uttagspunkten.

Svea Solar har rdtt att sdga upp Tjénsten om
forutsdttningarna fordndras pé sadant sétt att Svea
Solar inte ldngre kan tillhandahélla Tjénsten,
exempelvis i) om avtal med Balansansvarig part,
eller annan underleverantér upphdr utan Svea
Solars avtalsbrott och erséttningsavtal inte inom
skélig tid kan triffas, ii) om stodtjanster inte kan
tillhandahallas av orsak hanforlig till Kunden, iii)
vid fordndring av lag, forordning eller foreskrift
som forandrar tillhandahallandet av stodtjénster, iv)
vid icke-godkénd forkvalificering av det Virtuella
Kraftverket till Svenska Kraftnit, eller (v) annan
liknande omstindighet. Uppsdgning av Tjansten
ska meddelas skriftligen till Kunden, med trettio
(30) dagars uppsdgningstid.

VID LEVERANTORSBYTE

9.8.1. Genom Avtalet ger Kunden Svea Solar ritt att
for Kundens rékning hantera leverantorsbyte
frin Kundens nuvarande Elhandelsbolag till
Svea Solar pa Kundens begéran.

9.8.2. Om Kunden givit Svea Solar fullmakt i
samband med avtalstecknandet har Svea Solar
ratt att:

9.8.2.1. Fran  Elnatsforetaget inhdmta de
uppgifter om Elanldggningen som krévs
for ett leverantérsbyte samt begira
tid/kvarts-mdtning  fran  Kundens
elmitare.

9.8.2.2. Fran
inhdmta

nuvarande  Elhandelsbolag

uppgifter om avtalsstart,
historiska métarstéllningar for
konsumtion samt eventuellt
medlemskap i en formedlingstjanst av
elavtal. Kundens nuvarande
Elhandelsbolag far dé ett meddelande
om leverantorsbytet, vilket oftast &r
tillrdckligt for uppsdgning av Kundens
nuvarande elavtal. En del
Elhandelsbolag kraver dock att Kunden
sjalv sdger upp elavtalet vilket i det fall
Svea Solar meddelar Kunden. For att
undvika eventuellt avtalsbrott och
l16senavgift hos nuvarande
Elhandelsbolag bér Kunden kontrollera
villkoren for uppségning i nuvarande
elavtal.
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10.

11.

12.

13.

14.

9.83.Vid eventuellt medlemskap i en
formedlingstjanst for elavtal sdgs detta
medlemskap upp.

9.9. VID FLYTT

9.9.1. Vid Kundens definitiva avflyttning upphdr
Avtalet att gilla efter att Kunden meddelat
Svea Solar om flytten. P4 begéran frdn Svea
Solar ska Kunden styrka att definitiv
avflyttning skett. Kunden har ritt att flytta
med Avtalet till ny leveransadress forutsatt att
Svea Solar godkédnner flytten. Kunden ska
meddela Svea Solar i god tid innan Kundens
byte av leveransadress.

SVEA SOLARS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

10.1.0m Svea Solar inte fullgdér sina ataganden enligt
Avtalet har Kunden rétt till ersdttning enligt vad
som foreskrivs i de Allmédnna Avtalsvillkoren.

PERSONUPPGIFTER

11.1.Svea Solar behover samla in och behandla
personuppgifter for att kunna ingd och fullgdra
forpliktelser enligt Avtalet med Kunden. P& Svea
Solars hemsida finns Svea Solars integritetspolicy
och fullstindig information om hur Svea Solar
behandlar personuppgifter: Integritetspolicy | Svea
Solar.

FORCE MAJEURE

12.1. Svea Solar ar inte skyldig att fullgora Avtalet om
fullgérandet vésentligt forsvaras till f61jd av hinder
som Svea Solar inte rader 6ver. Som hinder rédknas
bl.a. krig, krigshandling, myndighetsétgérd, dndrad
lagstiftning,  konflikt pa  arbetsmarknaden,
naturkatastrof eller annan héndelse av exceptionell
karaktir som vésentligt inverkar pa Avtalets
fullgérande och som Svea Solar inte kunnat forutse
och vars skadliga inverkan Svea Solar inte rimligen
kunnat undanrdja. Svea Solar ska utan onddigt
dr6jsmél meddela Kunden om sddant hinder som
avses i detta avsnitt 12 intrdffar.

ANSVAR

13.1. Svea Solar ansvarar inte for skada hanforlig till
ndringsverksambhet.

FRAMSTALLANDE AV KRAV

14.1.0Om Kunden vill framstilla krav mot Svea Solar
med anledning av Avtalet ska sidana krav
framstéllas skriftligen inom skilig tid efter det att
Kunden maérkt eller borde ha mirkt felet. For att
Svea Solar ska kunna behandla Kundens krav
behdver Kunden tydligt redovisa vad kravet avser.

SVEA
SOLAR

Svea Solar Park Energy AB
kundservice@sveasolar.com

+46 (0)10-171 26 40

15. ANDRING AV VILLKOR

15.1. Svea Solar har ritt att &ndra dessa avtalsvillkor samt
att justera prissittningen for samtliga tjanster som
omfattas av Avtalet, inklusive nuvarande och
framtida tjanster som ingér i eller tillhandahalls
genom Avtalet. Detta innefattar, utan begrénsning,
pris- och avgiftsdndringar avseende elhandel, kop
och forsdljning av el, produktionstjinster,
stodtjanster och energioptimering.

15.2. Andringar av villkor eller prissittning ska meddelas
Kunden minst tvad (2) méanader innan de trader i
kraft. Meddelandet ska anses ldmnat nér det hélls
tillgangligt for Kunden via den
kommunikationskanal som anvédnds av Svea Solar
vid tidpunkten for aviseringen. Kunden har rétt att
sdga upp Avtalet till upphdrande med trettio (30)
dagars uppsdgningstid enligt avsnitt 9.1.

16. OVERLATELSE AV AVTALET

16.1.Svea Solar har ritt att helt eller delvis Overlata
Avtalet till annat bolag inom Svea Solars koncern.

16.2.Kunden har inte ritt att Gverldta Avtalet till annan
utan Svea  Solars  foregdende  skriftliga
godkinnande.

17. ANGERRATT

17.1.0Om Avtalet har ingatts pa distans, till exempel via
telefon eller internet, har Kunden ritt att frantrdda
Avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag da
Avtalet ingas enligt lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler.

17.2.0m Kunden vill utéva sin éngerrétt ska Kunden
inom angerfristen ldmna eller sédnda ett tydligt
meddelande om att denne vill &ngra Avtalet.
Kunden kan exempelvis ldmna sddant meddelande
genom  att  kontakta  Svea  Solar  via
kundservice@sveasolar.com och meddela att denne
vill &ngra  Avtalet, eller anvdnda den
angerrittsfunktion som finns tillgdnglig pad Svea
Solars webbplats. Kunden kan dven anvénda Svea
Solars angerrittsblankett som tillhandahélls innan
Avtalet ingds eller anvinda Konsumentverkets
standardblankett som finns tillgidnglig pa
Konsumentverkets webbplats.

17.3.0m Kunden utévar sin angerrétt ska Svea Solar
betala tillbaka vad Kunden har betalat till Svea
Solar. Aterbetalning gors utan onddigt dréjsmal och
senast inom fjorton (14) dagar frén den dag Svea
Solar mottog Kundens meddelande om att avtalet
frintritts.  Aterbetalning gors med samma
betalningsmetod som Kunden anvént, om inte annat
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foljer av lag eller Kunden uttryckligen samtycker
till annan 16sning.

17.4. Om Kunden utdvar sin dngerrétt under angerfristen
och Kunden uttryckligen har begirt att leverans
paborjas under angerfristen, ska Kunden ersitta
Svea Solar for en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man det &r skéligt, for el nir
forsdljningen inte skett i en begriansad volym eller
en faststélld kvantitet.

18. OVRIGT

18.1.P4 Svea Solars webbplats finns information om
géllande avtalsvillkor, elpriser,
konsumentrittigheter, klago- och tvist hantering,
Ovriga tjanster som Svea Solar erbjuder samt dvrig
information om avtalet och kundens elforbrukning.
Kunden kan ockséd f& information genom att
kontakta Svea Solars kundtjénst.

18.2.For det fall ndgon reglering i Avtalet skulle sta i
strid med tillimplig tvingande konsumentrittslig
lagstiftning ska den motstridiga delen i detta avtal
utgd ur Avtalet till formén for tillimplig
bestimmelse i tillimplig tingande lag. Detta ska
dock inte paverka Avtalets giltighet i ovrigt.

19. TVIST

19.1. Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med
svensk rétt. Samtliga tvister med anledning av
Avtalet ska avgoras av allmin domstol.

19.2.Vid tvist med Svea Solar har Kunden &ven
mojlighet att vdnda sig till  Allménna
Reklamationsndmnden ("ARN”), som &r en ndmnd
for alternativ tvistlosning. ARN provar dock inte
alla klagomal, utan tillimpar vissa vdrde- och
tidsgranser. ARN:s beslut dr en rekommendation
till Parterna avseende hur tvisten bor 16sas. En
anmaélan till ARN maste vara skriftlig. Du kan gora
en anmélan via www.arn.se eller skriftligen per post
till Allménna Reklamationsndmnden, Box 174 101
23 Stockholm. Vénligen besok www.arn.se for mer
information.

20. FORETAGSINFORMATION
20.1. Svea Solars foretagsuppgifter dr foljande:
Foretagsnamn Svea Solar Park Energy AB
Adress Gustavslundsvégen 151a
167 51 Bromma
Organisationsnummer 5591726327
Telefon +46 (0)10-171 26 40

E-post kundservice@sveasolar.com

SV E A Svea Solar Park Energy AB

kundservice@sveasolar.com

S© I_AR +46 (0)10-171 26 40
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