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Samenvatting

Bedankt voor je vertrouwen in Svea Solar. Vanaf nu kan je je eigen groene energie
produceren en niet te vergeten, je maakt deel uit van de strijd tegen
klimaatverandering!

Je hebt gekozen voor een omvormer en/of batterij van Huawel. Huawel biedt een app

aan om jouw zonne-installatie te monitoren, FusionSolar. In deze handleiding zal je alles
vinden wat je moet weten over de FusionSolar app.

Inhoud

- Hoe moet ik de app downloaden en inloggen?

- Wat kan ik zien in de app?
Basis termen
Stroomschema’s
Visuele analyses

- Hoe stel ik mijn factuurprijzen in?
- Welke aanpassingen kan ik maken bij mijn batterij?
- Hoe kan ik alarmen ontdekken in mijn monitoring?
Wat moet ik doen bij een alarm?
Wat moet ik doen als mijn differentieel afslaat?

Hoe moet ik de wifiverbinding opnieuw instellen?

- Vragen?
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Hoe moet ik de app dowloaden en inloggen?

De app downloaden:

1 - Web: https://intl.fusionsolar.huawei.com/
- App Android: https://eu5.fusionsolar.huawei.com/pvmswebsite/app.htmi
S - Apple: App Store: FusionSolar

Ierwrnload FuslonSolar App
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@ Dawnload via the o
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Gebruiker en wachtwoord:

Een van onze Svea-experten zal je vragen je e-mailadres door te geven om
2 je FusionSolar-account aan te maken. (Wij raden aan hetzelfde adres door te
y geven dat je gebruikt hebt om je offerte te tekenen).

Je zal een e-mail ontvangen van Huawei met je inloggegevens (gebruiker en
voorlopig wachtwoord).

Wachtwoord veranderen:

3 Verander je wachtwoord van zodra je de eerste keer hebt ingelogd in
- de app. Z0 ben je er zeker van dat je gegevens veilig zijn. De app zal
zelf vragen om dit te doen.



Wat kan ik in mijn app
zlen?
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Wat kan ik zien in mijn app?

Algemene termen

« Verbruik: elektriciteitsverbruik van je huishoudelijke apparaten, gloeilampen, enz.

- Productie: de energie opgewekt door jouw zonnepanelen,

- Zelfconsumptie: de energie opgewekt door je zonnepanelen die je zelf consumeert
of waarmee je je batterij oplaadt.

- Overproductie: overproductie die wordt geinjecteerd in het net.

- Energie afgenomen van het net: de energie die van het net wordt afgenomen (en
dus niet geproduceerd werd door je zonne-installatie.

- Zelfvoorziening: de verhouding tussen je totale energieverbuik en de energie

opgewekt door je zonne-installatie. Hoe hoger dit precentage, hoe meer
zelfvoorzienend je bent.

- Surplus: het percentage energie dat naar het net wordt geéxporteerd in
verhouding tot de totale energie die door de zonne-installatie wordt geproduceerd.

Zelfvoorziening

Zelfconsumptie
Verbruik

Energieproductie
zonnepanelen

injectie Surplus

naar het
net

Zonne-energie
laadt batterij op

Overproductie

Dagelijks verbruik

Gebruik van PrOd Uctie

Zonne-energie wordt direct verbruikt in huis batterijstroom
Netstroom

[ | |
00.00 05.00 0730 10.00 12.30 15.00 17.30

0230

. Op- of ontladen van thuisbatterij . Direct gebruik van zonne-energie

B Gebruik van netstroom [l Injectie van overtollige zonne-energie in het net

Productie zonne-energie == Dagelijks verbruik
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Wat kan ik zien in mijn app: Stroomschema’s

Algemene gegevens

Wat je actueel opwekt (KWh)

De laadstatus
van je batteri

Wat je installatie momenteel
produceert (kWh)

0,72 kw 0,00 «w 0,15 «w

Ba ij Verbruik

Wat je afneemt van
; het net (kWh) of op

Energle Va"daag Inkomsten vandaag

0,12 kwh 0,03 het net zet

Voordelen voor| het milieu

Apparaten

De energie (KWh) die Je totale opbrengst van die dag (in €)
wordt opgeslagen in je
batteri]

Wat je in totaal produceert (kWh) per dag

De monitoring van de energiestromen is niet live. Er is een vertraging van 3 tot 5
minuten in de app. De informatie wordt namelijk door de omvormer eerst naar een

database gestuurd, die dan communiceert met de app (als die verbonden is met
internet).
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Wat kan ik zien in mijn app: Grafische analyse

Statistieken

Hier kun je je productie, zelfconsumptie,
opslag en ontlading van de batterij zien,

evenals de hoeveelheid kWh die aan het
net is geleverd per jaar, maand, dag en uur.

SHEY

De totale productie (kWh of mWh) van de
huidige maand, jaar of sinds de indienstname.

45,33 kwh

Huidige maand

3,91 Mwh 3,94 mwh

Huidig jaar Levensduur

Dag  Maand  Jaar  Levensduur De periode aan die je wil analyseren

De datum

< 02-08-2023 v
Energiebeheer

Rendement®

5,57 kwh 14,99 9,42 kwi
Eigenverbruik KWh Exporteren
(37.16%) (62.84%)

Verbruik @

De totaal geproduceerde energie voor de
aangeduide periode. Dit toont hoeveel van
je opgewekte energie je verbruikt heb en
hoeveel je op het net hebt gezet.

5,71 kwt 5,78 wh
Zelfvoorzienendheid i Gekochte elektriciteit
(98.79%) (1.21%)

Volledig scherm"®s

De totaal verbruikte energie voor de
aangeduide periode. Dit toont hoeveel
van je eigen geproduceerde energie je
hebt verbruikt en hoeveel je hebt
afgenomen van het net.

1 an“ \“‘ M‘h

Maand Jaar

< 02-08-2023 ¥

Rendement(®

Grafiek die in curves je geproduceerde
energie, verbruik, zelfverbruik, : : ‘
batterijlading en -ontlanding toont.

o Everb. verm, Batterij (laden)

Dit kan per jaar, maand of uur.




Wat kan ik zien in mij app: analyse en webweergave

& Webweergave

o ® @
0,35 . 399 2,06
£ 4 & - Nn
2 2o 159 e
A = .
= F3 5o e ——
- e S S R oS as
b 3,00
e, | wmesm o o ikomsien - ®
Ve 448 somsen 0,40

( 1 Kies hoe vaak je de analyse wilt uitvoeren (jaarlijks/maandelijks/dagelijks).

\/
Beweeg je muis (webversie) of vinger (mobiel) over de grafiek om de
2 gegevens te bekijken:

V

@® Wat je hebt geproduceerd

Energiebeheer m Maand | Jaar | Levens._ 2023-08-22
o Wat je hebt verbruikt van je
eigen prOdUCtie Rendement: 14,60 111 Verbruik: 3,88 11
Verbruikt: 5,77 kwn Geleverd aan net KWh Van PV: 3,96 kwn ‘Van net: kwh
. Totaal Verbruik (kWh) @ PV-uitgang @ Totaal verbruik @ Verbruikt van PV (kW)
P
3
@® KkWh opgeladen in je batterij 2
1
. . . . ?)D:DD 01:05 02:10 03:15 04:20 05:25 06:30 07:35 0840 09:45 10:50 11:55 13:00 14:05 1510 16:15 17:20 18:25 19:30 20:35 21:40 22:45 23:50
@ KkWh gebruikt uit je batterij

3 Je kunt de details per uur/minuut bekijken:

leverd aan net KW Van PV: 3,96 ki

al verbruik @ Verbruikt van PV (kW)

v
L N,

2023-08-22 12:05

® PV-uitgang 1.863 kW

® Totaal verbruik 0.165 kW E=smse
35 08:40 09:45 10:50 11:55 @ Verbruikt van PV (kW) 1.659 KW 9:30 20:35
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Hoe stel ik mijn
factuurprijzen in?



n?

Hoe stel ik mijn factuurprijzen

@ 6°C~10°C

1

—

Selecteer op het
Homescherm “IK”
rechts onderaan 0,00 0,15

Net Verbruik

Energie vandaag Inkomsten vandaag

0,12 kwh 0,03 ¢

Voordelen voor het milieu

O  Berichtencentrum (3]

%t Inbedrijfname van apparaat 2

C & Installatiebeheer >

%= WLAN-instellingen

Selecteer de optie “Installatiebeheer”
en selecteer dan jouw installatie.

§3 Klantenservice Chatbot
® Hulp en feedback

Q Tevredenheidsonderzoek
® Over

©  Instellingen
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Hoe stel ik mijn factuurprijzen in?

3

R

Selecteer “Elektriciteitsprijzen
instellen”

Invoertarief  Inkoopprijs
01-01 - 31-12
Tijdsegment 00:00:00 - 24:00:00

Prijs 0,11 EUR/kWh

@

Elektr.prijzen instellen Apparaten toevoegen

SVEA
SOLAR
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Land/regio Belgié

Serviceprovider Svea Solar Belgium

Type installatie Residentiéle

Installatie voor alleen opladen Nee

Installatienaam

Totale tekenreekscapaciteit

0,000
(kWp)

Datum netverbinding 09-12-2022

Veilige bediening starttijd

Adres van installatie

(UTC+01:00)Brussel,
Kopenhagen, Madrid

Tijdzone installatie

Contactpersoon

4

S—

Je ziet nu de ingestelde prijzen voor de
energie die je op het net zet
(“Invoertarief”) en de energie die je van
het net haalt (“Inkoop prijs”). Je kan
deze zelf instellen door op het potlood
in de rechter bovenhoek te klikken.



Welke aanpassingen kan ik

aanbrengen aan mijn
pbatteri

Sk Svea Solar raadt je aan de standaardparameters waarmee wij je batterij of andere
apparaten hebben geconfigureerd niet te wijzigen, om de prestaties van je installatie
niet te schaden. Als je vragen hebt, kan je contact met ons opnemen via
support@sveasolar.be en zullen wij je helpen bij dit proces.



Welke aanpassingen kan ik aanbrengen aan mijn batterij?

Met de app kan je de verschillende laad- en ontlaadmodi van de batterij
configureren. We lijsten ze hieronder even voor je op.

State of charge (SOC)

De SOC of ‘state of charge' is de laadstatus van de batterij. Die geeft weer in hoeverre de
batterij is opgeladen. Doordat de chemische samenstelling van de batterij lithium-ion is, mag
de SOC niet te laag worden en moet er altijd een restwaarde in de batterij blijven. Zo
behoud je de optimale levensduur van je batterij en kan deze dus het langst meegaan. Het
is afgeraden om de batterij volledig te ontladen. De veiligheidsgrens is standaard op 10%
ingesteld. Als de batterij toch onder die waarde gaat, bijvoorbeeld 's nachts, dan kan er
kortstondig energie van het net worden gehaald om de batterijlading veilig te houden. Bij
een lange periode van weinig overproductie, kan de SOC zakken tot ver onder de
ondergrens. Als dit gebeurt dan is deze ingebouwde veiligheid niet voldoende om de batterij
terug op te laden. In deze gevallen raden we aan om een werkmodus te gebruiken zodat de
batterij op bepaalde momenten zal opladen en een veilig niveau blijft.

De bovengrens van een batterij staat standaard op 100%. Deze kan veranderd worden in een
waarde tussen 80 en 100%. Idealiter zit de opslag van een batterij altijd tussen 20 en 80%.

Maximum autoconsumptie

Je batterij staat standaard ingesteld om jouw zelfconsumptie te maximaliseren. Deze status
zorgt ervoor dat de energie die je zonnepanelen opwekken en je niet meteen verbruikt,
opgeslagen wordt in je batterij. Zo kan je die opgeslagen energie later aanwenden, wanneer
je ze nodig hebt in je huishouden. Op die manier ga je minder energie aankopen en meer
door jezelf opgewekte energie verbruiken.

Door gebruik te maken van een thuisbatterij kan het zelfconsumptie stijgen tot gemiddeld
70%. Hierdoor zal je minder athankelijk zijn van het net. Het betekent ook een serieuze
daling van je elektriciteitsfactuur.

TOU (Time of Use)

Met deze modus kan je instellen dat je batterij gaat laden of ontladen op bepaalde dagen,
tussen bepaalde uren en voor een bepaald vermogen. Bij deze optie moeten er op- en
ontlaadperiodes ingesteld worden. Tijdens de ontlaadmomenten kan de batterij nog steeds
bijladen van de opgewekte zonne-energie, als je verbruik kleiner is dan de productie.

Deze instelling kan gebruikt worden om tijdens de donkere winterperiode je batterij éen of
meerdere malen op te laden met energie van het net. Op die manier zakt het energieniveau
in je batterij niet te ver onder 10%. Je kan deze instelling eveneens gebruiken om de
ochtend- en/of avondpieken op te vangen. Hierdoor zal je minder impact ondervinden van
het capaciteitstarief. Je kan meer lezen over het capaciteitstarief in onze blog op
www.sveasolar.be/blog.

Deze modus kan je zelf instellen via de app FusionSolar. Op de volgende pagina kan je hier-
voor meer info terugvinden. Als er iets niet duidelijk is, of er zijn vragen, aarzel dan niet om
contact met ons op te nemen via support@sveasolar.be of via 03 361 99 99.

*BELANGRIJKE OPMERKING: Zowel Huawei als Svea Solar waarschuwen dat het aanbevolen
minimumpercentage 10% is om de laadcycli en de levensduur van uw batterij niet in gevaar te brengen.

SVEA 14
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Welke aanpassingen kan ik aanbrengen aan mijn batterij?

1

S—
Klik op “Apparaten ",

10:20

Apparaat

Inverter-1

Streur-Kooyman
HV2280003371
Omvormer

Netverbinding
0144 kW
0,10 kWh
-« 2033/06/02
Verbonden apparaten

Klik op “Verbonden apparaten”.
En klik op het volgende scherm
op je batterij

10:21 Wl = @

Rarameterinstellinger

‘Bedritsmodus

Automatisch laden/ontladen
4391V 3

10,0 %

< Batterij

0,09 kWh

0,00 kWh

Klik op Rechtsboven op de 4 bolletjes en klik erna
op “Parameterinstellingen”.

0,264 kW

- min

SVEA 15
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Welke aanpassingen kan ik aanbrengen aan mijn batterij?

10:21

< Parameterinstellingen

4 Parameterinstellingen ~ Werkingsmodus  Piek]

V

Einde opladen SOC (%)

Einde ontladen SOC (%)

Je kan hier je SOC instellen. Wi m—m—_— "
raden aan om de
‘End-of-discharge SOC" nooit
lager dan 10 % te zetten om de
optimale levensduur van je
batterij te behouden

10:21

& Parameterinstellingen

5

v

Bij “Werkingsmodus” kan je de

maximum autoconsumptie of time of use
inschakelen. Standaard staat die ingesteld op
“Maximaal eigen verbruik”. Klik op

"‘Maximaal eigen verbruik” om dit te
veranderen zoals je kan zien op het scherm
hieronder.

Annuleren

16



Hoe detecteer
K alarmen in mijn
monitoring
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Hoe dedecteer ik alarmen in mijn monitoring?

- In de app van FusionSolar kan je zien met welke soort
| Y alarmen of foutmeldingen je systeem te kampen heeft. Als |
een alarm hebt, krijg je op je homescherm een melding. Als
je doorklikt op deze melding kan je meer informatie over het
alarm terugvinden.

& alarmdetails

© Abnormale sarding

Encrgga wanasag

332w

‘Voordelen voor het milieu

Cantactmethode

Adres van installatie

<.: - Webversie

In het webportaal kan je ook een overzicht van de gedetecteerde alarmen terugvinden:

Alarmen

P % 1,59 on
==Y o0 Besparing stand. Steenkool
Gk
ww

i < 1,891tn

o000 =0 o voorkomen

)

satter Net

i @ Datt h

o6 £ 3,00
o Equivalent bomen geplant
Last Lengte-enb

. arsonas Inkomsten [ A

09 Verbruik: 4,48 Totale nkomsten 0,10 ¢
- 99.75% 0.22%
w Geleverd aan net Ven PV 4,47 Van net: 0,01 ki @ Omzet
@ P-sitgang @ Totaal verbnik @ Verbrikt van PV (o) e
04
03
MW ﬁ 8
0 - W
w 0 0 0 o o 0 0 10 2 5 s
5 0210 0315 0420 0525 0630 0735 0840 0945 1050 1155 1300 1405 1510 1615 1720 1825 1930 2035 2140 2245 2350
i
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Wat gebeurt er als de
differentieel afspringt?
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Wat gebeurt er als de differentieel afspringt?

Houd er rekening mee dat alle drie de
groene lampjes op je omvormer moeten

branden voor een goede werking.

DC - Productie van de panelen:
Brandt constant groen (normale
werking). k

(»)

AC - De omvormer zet gelijkstroom om naar wisselstroom:
Brandt constant groen (normale werking). Als er geen batterij is en geen
zonne-energie, knippert de omvormer groen en wacht hij op zonlicht.

WiFi (flikkert meestal).

Als het lampje uit is, maak je dan geen zorgen. Als alle andere lampjes branden,
is je installatie in orde en is er alleen een communicatiefout met de bewaking.
~— Reset de WiFi-verbinding en je kunt weer monitoren.

DI

/1""

QR ——. s

- Wat gebeurt er als de differentieel afspringt?
‘E _4 Dit is de differentieel schakelaar van je
! FE zonne-systeem. De schakelaar moet naar boven
,i staan zoals op de foto.

Dongle: Huawei-verbindingsapparaat dat draadloze
communicatie tot stand brengt tussen zelfverbruik-
omvormers en beheersystemen via het 4G-netwerk.

Er kunnen tot 10 compatibele apparaten tegelijk worden
aangesloten, verbonden via RS485. De dongle ¢
ommuniceert de masteromvormer met de rest van de
omvormers en batterijen.

Voor de correcte werking moet het lampje groen branden.

Met dit apparaat wordt een grotere stabiliteit, betere prestaties en, in het algemeen, een betere
werking van de installatie als geheel bereikt. Het maakt het gebruik van ethernetkabel mogelijk,
wat stabieler is dan WiFi. De dongle moet worden meegenomen door de masteromvormer.
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Wat moet Ik doer

geval van alarmr
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Wat moet ik doen in geval van een alarm?

Je alarm geeft aan op welk apparaat de melding zich voordoet en geeft een korte
uitleg van de melding. Hier zijn de meest voorkomende, we geven ook even mee
wat je best kan doen. Kan je het alarm dat je zoekt niet terugvinden in deze lijst?

Neem dan zeker een kijkje in onze gids “Alarmen” of neem contact met ons op.

Alarm

Uitleg

Oplossing

2001 Er zijn te veel pv-modules in Neem contact op met Svea Solar via
Hoge serie geplaatst en dit support@sveasolarbe. Wij zorgen ervoor dat je
ingangsspanning overschrijdt de VOC: installatie zal worden aangepast.
van reeks Oorzaak-ID 1= PV 1

Oorzaak-ID 2 =PV 2
201 De polariteit van de zonne- Neem contact op met Svea Solar om dit alarm door te
Verbinding reeks panelen is omgekeerd geven via support@sveasolar.be Wij zorgen ervoor dat
omgekeerd aangesloten. je installatie zal worden aangepast.

Oorzaak-ID 1= PV 1

Oorzaak-ID 2 =PV 2
2032 Het elektriciteitsnet is weg- 1) Het alarm zal automatisch verdwijnen als het net
Netverlies gevallen, de automaat heeft zich herstelt heeft.

een slechte connectie of de

automaat is uitgevallen. 2) Als het alarm blijft, kijk na of de automaten

ingeschakeld zijn.

3) Neem contact op met Svea Solar
support@sveasolar.be via als het probleem zich
blijft voordoen.

2033 Uitzondering elektriciteitsnet: 1) De omvormer herstelt zich automatisch als het

Onderspanning
elektriteitsnet

De netspanning is lager dan
de laagste grenswaarde

of de lage spanning heeft
langer geduurd dan de door
Low-Voltage Ride Through
(LVRT) gespecifieerde waarde.

net zich herstelt heeft.

2) De spanning uit de straat is te laag. Neem
contact op met je netbeheerder om dit
probleem aan te geven.

2034
Overspanning
elektriciteitsnet

Uitzondering elektriciteitsnet:
De netspanning

overschrijdt de hoogste
grenswaarde of de hoge
spanning heeft langer
geduurd dan de door
High-Voltage Ride Through

(HVRT) gespecifieerde waarde.

1) De omvormer herstelt zich automatisch als het
net zich herstelt heeft.

2) De spanning uit de straat is te hoog. Neem
contact op met je netbeheerder om dit
probleem aan te geven.

2061

Abnormale aarding

De neuter of aardingskabel
is niet aangesloten. Of de
outputmodus van de
omvormer komt niet
overeen met de
verbindingsmodus van de
kabel.

1) Schakel de PV-automaat in de zekering en de
DC-schakelaar onder de omvormer uit.

2) Kijk na of er een aardingskabel is aangesloten op
de zijkant van de omvormer.

3) Neem contact op met Svea Solar via
support@sveasolarbe als het alarm aanwezig blijft.

SVE

SOLAR




Wat moet ik doen in geval van een alarm?

Alarm Uitleg Oplossing

2064 Er is een onherstelbare 1) Schakel de PV-automaat en de DC-schakelaar uit.
Storing in de storing opgetreden in de

apparatuur omvormer. 2) Schakel na 5 min. beide terug in.

3) Neem contact op met Svea Solar via
support@sveasolar.be via als het probleem zich
pblijft voordoen.

2065 De upgrade werd niet 1) Zorg voor een goede internetconnectie bij de

Upgrade mislukt
of versie komt
niet overeen

correct voltooid.

omvormer.
2) Voer een nieuwe upgrade uit.
3) Neem contact op met Svea Solar via

support@sveasolarbe via als het probleem zich
plijft voordoen.

AC-overspanning

de fasespanning de
beveiligingsdrempel van de
tijdelijke AC-overspanning
overschrijdt.

2068 De batterij is defect, de 1) Kijk na of de DC-schakelaar is ingeschakeld.

Batterij batterij is losgekoppeld of

abnormaal de DC-schakelaar is 2) Controleer visueel of de aansluitingen nog in orde
uitgeschakeld. zZijn.

3) Neem foto's contact op met Svea Solar via
support@sveasolarbe via als het probleem zich
blijft voordoen.

2072 Uitzondering elektriciteitsnet: 1) De omvormer herstelt zich automatisch als het
Tijdelijke De omvormer detecteert dat net zich herstelt heeft.

2) Eris een probleem met het net in de straat,
neem contact op met de netbeheerder om dit
probleem aan te geven.

3) Neem contact op met Svea Solar via
support@sveasolar.be via als het probleem zich
blijft voordoen.

2081 De optimizer is offline of 1) Bekijk in de app of er zeker geen optimizer offline is.
Storing van de defect.
optimizer 2) Neem contact op met Svea Solar via
support@sveasolar.be. Wij kijken het probleem
VOOr je na.
SVEA 23
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Wat moet ik doen in geval van een alarm?

Alarm Uitleg Oplossing

3006 Er is een onherstelbare 1) Schakel de PV-automaat en de DC-schakelaar

Abnormale storing opgetreden in een uit en schakel alles na 5 min. terug in.

batterij- intern circuit van een batte-

uitbreidings rij-uitbreidingsmodule 2) Kijk na visueel na of alle kabels correct zijn
ingeschakeld.

3) Neem contact op met Svea Solar via
support@sveasolar.be als het probleem zich blijft
voordoen.

3013 De vermogensregelmodule van 1) Schakel de DC-schakelaar uit.

Abnormale de batterij communiceert niet

communicatie met de batterij- 2) Kijk na visueel na of alle kabels correct zijn
uitbreidings uitbreidingsmodule. ingeschakeld.

module batterij

3) Schakel de DC-schakelaar opnieuw in.

3) Neem contact op met Svea Solar via
support@sveasolar.be als het probleem zich blijft
voordoen.,

3050
Inconsistente
ESS-versies

1) De versie van de batterij-
vermogensregelmodules is
inconsistent met die van de
batterijpacks.

2) De update is mislukt.

1) Zorg voor een goede internetconnectie bij de
omvormer.

2) Voer een nieuwe upgrade uit.
3) Neem contact op met Svea Solar via

support@sveasolarbe via als het probleem zich
blijft voordoen.

Zie je nog steeds een foutmelding, of wil je een foutcode doorgeven? Noteer
dan de foutmelding van het monitoringsportaal en neem contact met ons op.

Het helpt als je bij je e-mail een foto van de omvormer en/of batterij (met
foutindicatie) zet, evenals foto’s de automaat in je zekeringskast.

‘. 03 36199 99

M support@sveasolar.be
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Hoe kan Ik mijn WiFI-
verbinding herstellen?

>



Hoe kan ik mijn WiFi-verbinding herstellen?

Voordat we beginnen...

Zorg ervoor dat:

De FusioSolar-app is geinstalleerd op je gsm.
Je de inloggegevens (netwerknaam en wachtwoord) van je nieuwe WiFi bij de hand hebt.

Het signaal goed werkt
Je dicht bij je omvormer staat om de gegevens te noteren.

Volg onderstaande stappen:

(1

S—

Log in op Fusion Solar met de
gebruikersnaam en het wachtwoord
dat je van Svea Solar hebt
doorgekregen.

Klik onderaan op ‘IK'

SVEA 26
SOLAR



Hoe kan ik mijn WiFi-verbinding herstellen?

O Berichtencentrum

#  Inbedrijfname van apparaat V

@ Installatiebeheer

Klik op “WLAN-instellingen”

€} Klantenservice Chatbot
@  Hulp en feedback

Q  Tevredenheidsonderzoek .
® Oover

@ Instellingen

< Selecteer apparaat

|
PV-producten

« - Oplader
Klik op “PV-producten”

Klik op de witte bol “Verbinden”
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Hoe kan ik mijn WiFi-verbinding herstellen?

S—

Scan de QR-code van je omvormer.
(Deze vind je vooraan of aan de
zijkant van je omvormer.)

7

\-/

Jouw omvormer heeft een wachtwoord waardoor
enkel jij de instellingen kan veranderen.

Indien je deze stap voor de eerste keer doet zal je
gevraagd worden om een wachtwoord te kiezen.
Noteer dit goed aangezien je het nodig zal hebben
om een volgende keer in te loggen op de
omvormer.

Log in op de omvormer.

182880 #4378
Instellingen met omvormer |
Verbinden
verbonden router

telenet-7A164
Alleen van toepassing op 2.4GHZWLAN 8
Wachtwoord

Lokale 0&M . /
Selecteer vervolgens het WLAN netwerk waar je
mee wilt verbinden en vul het wachtwoord in van

jouw router.

Je omvormer is succesvol verbonden!
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Vragen

We hopen je dat deze gids al je vragen rond het portaal Fusion Solar beantwoordt. Zit je
toch nog met een vraag of opmerking? Aarzel dan zeker niet om:

De handleiding “Veiligheid en onderhoud van mijn
zonnesysteem” te bekijken

Je kan deze handleiding terugvinden bij de handover documenten die we je mailden
na je installatie.

De FAQ op onze site te bekijken.

Ga naar https://sveasolar.be/nl-be/veelgestelde-vragen

>v< Ons te mailen.
Dat kan via support@sveasolar.be

N Ons te bellen.

Dat kan via 03 361 99 99.
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Svea Solar

Filip Williotstraat 9
2600 Antwerpen
Belgié

03 36199 99

support@sveasolar.be

AAN
amne
A\ /4

sveasolar.be

ﬂ @sveasolarbelgium

@sveasolar.belgium



