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Svea Solars sirskilda villkor for Sunbeam (ink. Elavtal) for avtal med konsument.
Avtalsvillkoren géller fran och med 2026-03-06

1.

INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1. Dessa avtalsvillkor dr del av avtalet mellan Svea
Solar Park Energy AB, org. nr. 559172-6327
(’Svea Solar”) och kunden, vars uppgifter framgar
av avtalsbekriftelsen ("Kunden™).

Dessa sirskilda villkor reglerar:
2.1. Kop av el fran Svea Solar ("Elhandelsavtalet™),

2.2. Forsiljning av overskottsel till Svea Solar (”Pro-
duktionsavtalet”), och

2.3. Handel med stodtjénster och energioptimering via
Kundens anslutningsutrustning genom Svea Solars
plattform Sunbeam (”Stodtjéinstavtalet”). Stod-
tjanstavtalet avser handel med stodtjanster for kon-
sument. For handel med stddtjénster till den som
bedriver néringsverksamhet eller annan likartad
verksambhet tillimpas andra villkor.

2.4. Energioptimering (EoP)

2.5. Avtalet bestar av foljande handlingar: Avtalsbe-
kréftelsen och Elbranschens vid var tid géllande all-
ménna villkor for forsdljning av el till konsument,
for nérvarande Elhandel 2025 K. Dessa avtalshand-
lingar bendmns hérefter tillsammans som ”Avta-
let”. De allménna avtalsvillkoren finns pa Svea So-
lars hemsida eller kan bestillas fran Svea Solars
kundtjénst.

2.6. Om det foreligger skillnader eller motstridiga upp-
gifter i det individuella avtalet och branschens all-
ménna avtalsvillkor giller det individuella avtalet
fore de allménna avtalsvillkoren.

2.7. Avtalet giller for anldggningar anslutna till elnitet
med huvudsédkring om hogst 63 A och installerad
effekt om hogst 43,5 kW. Anldggningen ska vara
installerad huvudsakligen for eget bruk.

2.8. Kunden maéste ha ett giltigt elnitsavtal pd samma
anldggningsadress/anslutningspunkt som elen pro-
duceras for att Avtalet ska borja gélla.

DEFINITIONER
Foljande definitioner &r tilldimpliga pa Avtalet:
”Aggregator”

Avser den som tillhanda héaller plattformen
som bland annat ansvarar for métdatisaling,
styrning av Resursen och att samla ihop flera
flexibla resurser och paketera dessa till storre
enheter som i sin tur kan siljas pa
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elmarknaden, vilket for undvikande av tvivel
kan vara en tredje part eller Svea Solar, eller
annat bolag i samma koncern som Svea So-
lar.

”Balansansvarig part”

Avser den som , i avtal med den Systeman-
svariga Myndigheten, atagit sig det ekono-
miska ansvaret for att elsystemet tillfors lika
mycket el som tas ut i konsumentens uttags-
punkt, vilket for undvikande av tvivel kan
vara en tredje part eller Svea Solar, eller an-
nat bolag 1 samma koncern som Svea Solar.

”Driftsatt Re-surs”

Den eller de Resurser som genomgatt Svea
Solars kapacitetstest (dvs. fatt en Uppmitt
Kapacitet) och dirmed blivit del i det Virtu-
ella Kraftverket.

”El-anldggningen”

Avser fastighetens el-system, inkopplade
stor-forbrukande och producerande el-pro-
dukter, exempelvis vixelriktare, sol-celler,
elbilsladdare, batteri samt huvudsékring.

”El-handelsbolag”
(1997:857))

(elleverantdr  enligt  ellagen

Avser det foretag som en konsument koper
sin el av.

”Elnitsforetag” (ndtkoncessions-havare enligt ellagen)

Avser det foretag som med stod av
nitkocession ansluter och overfor el at kon-
sumenten.

”Leverantor av balanstjinster”

Avser den som, i avtal med Systemansvarig
Myndighet, ansvarar for leverans av stod-
tjénster, avriakning och tekniska villkor for
respektive balanstjénst, vilket for undvi-
kande av tvivel kan vara en tredje part eller
Svea Solar, eller annat bolag i samma kon-
cern som Svea Solar.

“Resurs”

Avser Kundens enhet(er) som specificeras i
avtals-bekréftelsen och som Kunden gor till-
génglig for Tjénsten.

”Resursens Till-gdnglighet”
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Avser den tid som Resursen finns tillgénglig
for Tjénsten (gar att fjarr-styra). Kan paver-
kas negativt av exempelvis stromavbrott eller
avsaknad av internetuppkoppling.

”Systemansvarig Myndighet”

Avser den myndighet, Affarsverket Svenska
Kraftnit, i fortsittningen Svenska Kraftnit,
som har det overgripande ansvaret for att lan-
dets produktion och forbrukning av el dr i1 ba-
lans.

”Tjansten”
Definieras i avsnitt 7.2.1.
”Uppmiitt Kapa-citet”

Avser av Svea Solar upp-métt kapacitet pa
Resursen (mits i kW). Kan exempelvis pa-
verkas negativt av Resursens omgivande
temperatur, Resursens kondition, El-anldgg-
ningens andra kapacitetsbegrinsningar sé
som huvudsdkringens storlek eller vixel-
rikta-rens kapacitet.

”Virtuellt Kraft-verk”

Avser en samling av de-centraliserade Resur-
ser som &r kopplade till samma elmitare och
som ingétt detta Avtal och dirigenom ge-
mensam styrning.

AVGIFT

4.1. Avgiften for Avtalet framgér av specifikation i av-
talet.

4.2. 1 avgiften ingér tillgang till Svea Solars app som
tillhandahalls av Svea Solar Reneweable Solar AB.
Debitering av méanadsavgiften sker oavsett om ap-
pen anvénds eller inte.

4.3. Svea Solar forbehéller sig ritten att dndra den fasta
manads- eller arsavgiften under forutsittning att
Kunden underrittas om dndringen minst tva (2) ma-
nader i forvig.

4.4. Nitavgifter omfattas inte av detta Avtal utan betalas
till Kundens nitbolag.

TILLKOMMANDE AVGIFTER OCH EXCEPT-
IONELLA SITUATIONER

5.1. Moms, sérskilda avgifter och andra av myndigheter
faststdllda skatter och avgifter pafors enligt vid var
tid gillande regler for elpriset. Andras dessa, eller
nya relevanta skatter eller avgifter tillkommer, dger
Svea Solar ritt att, utan avisering, dndra elpriset.

5.2. Svea Solar har dven rétt att justera elpriset under
overenskommen bindningstid och utan féregéende

5.3.

underrdttelse vid exceptionella situationer som
Svea Solar inte rader dver. Till sddana situationer
raknas t.ex. fordndring avseende indelning i elom-
raden, extrema viderleksforhallanden eller annan
héndelse av exceptionell karaktir som vésentligt in-
verkar pa Svea Solars kostnader och som Svea So-
lar inte kunnat forutse.

Kunden ar skyldig att sjilv ansvara for deklaration
och betalning av eventuella skattepliktiga inkoms-
ter for Tjansten.

SARSKILDA VILLKOR FOR ELHANDELSAVTA-
LET

6.1.

6.2.

Sirskilda villkor for avtal med manadspotpris

6.1.1. Avtalets pris bestér av ett elpris per méanad, ett
fast paslag samt ett rorligt paslag som speglar
Svea Solars kostnader for inkép av el.

6.1.2. Det slutgiltiga elpriset faststdlls manadsvis i
efterskott och berdknas utifran:

6.1.2.1. Medelspotpriset pa Nord Pool for aktu-
ellt elomrade,

6.1.2.2. Ett rorligt paslag inkluderar obalans-
kostnad, kreditkostnad, Svenska kraft-
nits effektreservsavgift och forbruk-
ningsenergiavgift, Nord Pools avgifter
samt kostnader for ursprungsgarantier,
elcertifikat samt elhandelskostnader,
manadsavriknade kunders profilkost-
nad i aktuellt elomréade,

6.1.2.3. Ett fast paslag enligt vad som framgér
av detta avtalet

6.1.2.4. Aktuell moms.

6.1.2.5. Fast manads- eller arsavgift tillkommer.
Information om vid var tid géllande ror-
ligt pris och ménads-/arsavgift erhalls
via Svea Solars hemsida eller kundser-
vice.

Séarskilda villkor for avtal med kvartspris

6.2.1. Avtalets pris bestar av ett elpris per kvart, ett
fast paslag samt ett rorligt paslag som speglar
Svea Solars kostnader for inkop av el.

6.2.2. Med kvart avses ett 15 minuters intervall som
startar heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme
eller 15 minuter 1 heltimme.

6.2.3. Det slutgiltiga elpriset per kvart faststills ma-
nadsvis i efterskott och berdknas utifran:

6.2.3.1. Spotpriset pa Nord Pool for aktuellt
elomrade (tim- eller kvartsvis),
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6.2.3.2. Ett rorligt paslag inkluderar obalans-

kostnad, kreditkostnad, Svenska kraft-
nits effektreservsavgift och forbruk-
ningsenergiavgift, Nord Pools avgifter
samt kostnader for ursprungsgarantier,
elcertifikat samt elhandelskostnader,

6.2.3.3. Ett fast paslag enligt vad som framgar

av detta avtal.

6.2.3.4. Aktuell moms.

6.2.3.5. Fast manads- eller arsavgift tillkommer.

Information om vid var tid gillande ror-
ligt pris och ménads-/arsavgift erhélls
via Svea Solars hemsida eller kundser-
vice.

6.3. Sirskilda villkor for fast elpris

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Elpriset och arsavgiften dr oférdndrade under
den dverenskomna bindningstiden. Vid var tid
géllande moms tillkommer. Svea Solar har
dock rdtt att, under vissa omstindigheter,
dndra elpriset dven under Gverenskommen
bindningstid i enlighet med avsnitt 4.

Niér bindningstiden for avtalet om fast elpris
16per ut dvergar avtalet automatiskt till Svea
Solars kvartprisavtal, eller annat vid tidpunk-
ten géllande standardavtal for rorligt pris, om
inte Kunden dessforinnan har valt ett annat
elavtal eller sagt upp avtalet. Kunden inform-
eras om detta via ett meddelande som skickas
tidigast nittio (90) dagar och senast sextio (60)
dagar fore bindningstidens slut.

Om Kunden sédger upp avtalet om fast elpris
innan innevarande bindningstid 16pt ut har
Svea Solar ritt till erséttning. Erséttningen ba-
seras pa Kundens beréknade elférbrukning for
aterstdende del av bindningstiden. Ersitt-
ningen uppgar till 10 6re per kWh av den kvar-
varande uppskattade forbrukningen, berdknad
utifran Kundens berdknade &rsforbrukning,
samt erséttning for en administrativ kostnad
om 400 kr. Moms ingér inte i ersittningen.

6.4. Elens ursprung

6.4.1.

SVEA
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Den el som siljs enligt Elhandelsavtalet kom-
mer enbart fran fornybara kéllorna sol, vind
och vatten. Elens ursprung garanteras genom
inkOp av ursprungsgarantier vilket innebér att
vi garanterar att vi innehar och annullerar ur-
sprungsgarantier frdn fornybara energikéllor
som motsvarar Kundens forbrukning. Detta
granskas lopande av externa revisorer.

7. SARSKILDA VILLKOR FOR PRODUKTIONSAV-

TALET

7.1. Mitning

7.1.1.

Elnidtsbolaget som Kundens produktionsan-
laggning ar ansluten till ansvarar for métning
och rapportering av overskottsel. Om Kunden
misstdnker att métningen eller insamling av
virden inte fungerar ska Kund kontakta nét-
bolaget direkt. Svea Solar betalar endast er-
sdttning for rapporterade varden fran Kundens
nitbolag.

7.2. Ersittning

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Det elpris som Svea Solar erldgger till Kunden
for inmatad elproduktion utgdrs av det timvisa
(eller, ndr Nord Pool &vergar, det kvartsvisa)
spotpriset pa Nord Pool for det elomrade dar
produktionsanldggningen &r beldgen. Fréan
detta spotpris gors ett fast avdrag i enlighet
med kundens avtal och rérligt avdrag for fak-
tiska kostnader relaterade till elhandel och ba-
lanshantering. Dessa kostnader vidarefors
utan nagot ytterligare marginalpaslag.

For kunder med fastprisavtal specificeras vill-
koren for ersittning av solelsproduktion i av-
tal med Svea Solar.

Om nétforetaget inte kan mita produktionen
per kvart, utan endast per timme och levererar
timvéarden uppdelade i fyra lika delar (timmat-
vardet/4), tillimpar Svea Solar dessa virden
vid erséttningsberdkning i enlighet med gil-
lande reglering.

8. SARSKILDA VILLKOR FOR STODTJANSTAV-

TALET

8.1. Agarforhallanden

8.1.1.

Kunden garanterar att denne &r dgare alterna-
tivt innehar ett aktivt leasingavtal (”Leasing-
tagare”) av Resursen. I de fall Kunden inte ar
dgare eller Leasingtagare, eller inte dr ensam
dgare eller Leasingtagare av Resursen, ska
Kunden ha erhillit sddan behdrighet som
anges ovan genom samtycke fran &garen
och/eller andra dgare.

8.2. Tjanstens innehall och forutsittningar for till-
handahallande

8.2.1.

Svea Solar Renewable Solar AB
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Tjansten omfattar matdatainsamling och styr-
ning av Resursen som blir del av Svea Solars
Virtuella Kraftverk for genomforande av
bland annat handel med stddtjdnster till
Svenska  Kraftnit,lokal flexibilitet till

@ sveasolar.se

0 (@sveasolar.sverige
@sveasolar



4(3)

8.2.2.
8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
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Elndtforetag och justering av obalanser till El-
handelsbolag och/eller Balansansvarig part
(’Tjansten”). Svea Solar har ritt att gora dnd-
ringar i Tjénsten.

Som en fOrutséttning for att Tjansten ska
kunna tillhandahallas godkédnner Kunden att:

Svea Solar inom ramen for Tjansten medges
fjérratkomst till Resursen,

Svea Solar, genom fjarratkomst och utan be-
gransning, medges dvervaka, kontrollera och
hantera Resursen for utforande av Tjansten.
Detta innebér att Svea Solar bland annat har
ratt att ladda, ladda ur eller bibehalla energi i
Resursen, samt ldsa av konsumtions- samt
produktionsnivaer. Kunden &r medveten om
att Resursen inte kommer att vara tillgénglig
for Kunden sjélv att styra, och att andra tjéns-
ter som t.ex. energioptimering kan komma att
péaverkas de timmar som Tjédnsten &r aktiv

Kostnader som uppstar nédr batteriet laddas
upp eller laddas ur star Kunden f6r. Svea Solar
kommer endast genomfora detta for att kunna
tillhandahalla Tjénsten pa basta mojliga sitt,
exempelvis vid kapacitetstest och forbere-
delse for handel pd marknaden for stodtjéns-
ter.

Resursen behdver vara korrekt installerad for
att kunna driftséttas (dvs bli en del av det Vir-
tuella Kraftverket). Svea Solar genomfor ett
kapacitetstest av Resursen for att erhélla en
Uppmiitt Kapacitet infor driftsdttning samt tid
efter annan. For att 6ka Uppmitt Kapacitet
kan El-anldggningen och dess inkopplade pro-
dukters konfiguration behova justeras.

Svea Solar har ritt att lagra data kopplat till
Resursen dels i syfte att uppfylla de krav som
stills for att kunna tillhandahalla Tjinsten
med efterfoljande rapportering, dels i syfte for
att forbéttra Tjdnsten och dess prestanda. Full-
stindig integritetspolicy aterfinns pa Svea So-
lars hemsida.

8.3. Ersittning till Kunden
8.3.1.

Tjénsten kan leda till en ekonomisk avkast-
ning som uppstéar genom styrning av Resursen
utifrdn dess Uppmitta kapacitet och Resur-
sens tillgénglighet ("Intdkterna”). Intikterna
kan hérrora handel med stodtjanster/frekvens-
reglering, lokal flexibilitet till Nétdgare och
justering av obalanser till El-handelsbolag
och/eller Balansansvarig part.

info@sveasolar.com
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8.3.2.

8.3.3.

Specifikation/andel av den prestandabaserade
erséttningen till Kunden specificeras i avtals-
bekriftelsen angdende Tjansten, som baseras
pa eventuell Intdkt som kan uppstd for den
handel som genomfors & Kundens vignar ge-
nom Tjansten (dvs. den handel som genom-
fors med stod av Kundens Resurs) efter av-
drag for de kostnader och avgifter som till-
kommer for utforandet, inklusive med inte be-
grénsat till, Balansansvarig part, Leverantor
av balanstjinster, Aggregator, Svea Solars un-
derleverantorer, Svenska Kraftnit, nétdgare
och El-handelsbolag (“Prestandabaserad er-
sittning”). For att handel ska kunna genom-
foras maste Resurs vara driftsatt. Det ar forst
ndr Resursen ar driftsatt som avgifter borjar
debiteras och eventuell erséttning betalas ut.

Kunden dr medveten om att det inte finns né-
gon garanti for att Tjdnsten kommer att gene-
rera ersittning till Kunden samt att eventuell
historisk ersdttning inte utgdr en garanti for
framtida erséttningsniva.

8.4. Utbetalning

8.4.1.

8.4.2.

Erséttningen till Kunden enligt avsnitt 8.3.1
och 8.3.2 erldggs i tillimpliga fall kalender-
ménadsvis i efterskott manaden efter att Svea
Solar har erhallit ersittning frén underleveran-
torer, sd som exempelvis Svenska Kraftnit el-
ler Balansansvarig part.

Om Svea Solar inte mottagit erséttning fran
eventuell underleverantdr av Tjénsten, eller
om Svea Solar haft anmérkningar pa avrik-
ningsunderlag, och bristen inte beror pa Svea
Solar har Svea Solar ritt att senareldgga utbe-
talningen eller 6verldmnande av fakturerings-
underlag motsvarande tid som forseningen in-
nebdr.

8.5. Kundens ataganden gillande Tjinsten

8.5.1.

8.5.2.

Svea Solar Renewable Solar AB

Kunden ansvarar for att korrekta uppgifter an-
givits 1 Avtalet for att Tjdnsten ska kunna till-
handahallas samt att Resursen som angivits i
Avtalet dr kompatibel med Svea Solars Virtu-
ella Kraftverk enligt information frdn Svea
Solar.

Kunden ansvarar for att uppritthélla internet-
uppkoppling till Resursen. For att sikerstilla
Resursens Tillginglighet rekommenderas
uppkoppling via LAN. Svea Solar ansvarar
inte for avbrott i Tjansten som uppstatt till
foljd av brister i Kundens
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8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

SVEA
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internetuppkoppling. Kunden stér for kostna-
der kopplat till internetuppkoppling.

Kunden ansvarar for Resursens Tillgéinglighet
under avtalstiden for Tjénsten och under even-
tuell schemalédggning av Resursens Tillgéng-
lighet, och om tilldmpligt, i enlighet med Svea
Solar’s instruktioner. Det inkluderar att alla
fysiska instillningar 4r korrekta pa en-
heten/enheterna som Resursen bestar av, att
alla digitala instdllningar &r korrekta i ap-
pen/granssnittet samt att Svea Solar har till-
gang till Resursen. Kundens underlatelse att
uppfylla villkoren i detta Avtal frigdr inte
Kunden fran att betala manadsavgiften.

Om Kunden dndrar sina ursprungliga enhets-
instéllningar nir en Resurs &r tillginglig for
Svea Solar efter att den ursprungliga perioden
har paborjats, eller om Kunden t ex avbryter
en pagaende laddning, forbehaller sig Svea
Solar ritten att dterkalla Kundens ersittning.

Under avtalstiden for Tjansten far Kunden
inte lata ndgon annan &n Svea Solar ta kontroll
over Resursen.

Om Kunden édndrar de tekniska forutsittning-
arna i El-anldggningen som Resursen dr kopp-
lad till, i synnerhet sddant som péverkar Upp-
mitt Kapacitet méaste Kunden meddela Svea
Solar om &ndringen innan denna trader i kraft.
Detta kan exempelvis vara byte av vixelrik-
tarstorlek, installation av ytterligare batteri el-
ler installation av elbilsladdare.

Uppstar brist eller fel pd Kundens Resurs som
Svea Solar inte bér ansvar for enligt Avtalet
eller tvingande konsumentréttslig lagstiftning
aligger det Kunden att tillse att sadan brist el-
ler fel atgirdas for att mojliggora tillhandahal-
landet av Tjénsten.

Kund som erhallit skattereduktion, exempel-
vis gront avdrag, dr inforstadd med att tidigare
erhéllen skattereduktion kan komma att paver-
kas av att Resursen anvinds for Tjinsten.
Kunden kan dérfér komma att bli aterbetal-
ningsskyldig for sddan skattereduktion. Kun-
den ir sjélv ansvarig for att informera Skatte-
verket.

8.6. Support och avbrott i Tjansten
8.6.1.

Svea Solar har ritt att vidta atgirder som pa-
verkar tillgdngligheten av Tjénsten om det ar
pakallat av tekniska, underhélls-, drifts- eller
sdkerhetsmissiga skdl. Svea Solar ska utfora
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8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

sadan atgdrd skyndsamt och pa sédant sétt att
avbrottet for Tjansten skéligen begrinsas.

Svea Solar har dven mgjlighet att begrinsa
tillgéngligheten av Tjansten efter den volym-
effekt som stills till forfogande for Svea Solar
att delta pa marknaden med. Det kan exempel-
vis gilla efterfraigad marknadsvolym av
Svenska Krafinit eller forkvalificerad volym
som Svea Solar fatt godkdnd av Svenska
Kraftnit. Vid begransad tillgédnglighet dr Svea
Solars mal att gora Intékterna fran Svea Solars
sammanlagda resurser tillgdngligt for sa
manga kunder som mgjligt.

Utan att begrinsa det foregédende ska Svea
Solar vidta alla skéliga atgérder for att siker-
stilla att Tjdnsten kan tillhandahéllas Kunden
med sa fa avbrott som mdjligt. Kunden ér inte
beréttigad till kompensation fran Svea Solar
for utebliven ersdttning till f6ljd av att viss
handelsatgird inte genomforts & Kundens vag-
nar genom Tjénsten.

Svea Solar ska inte héllas ansvarig vid avbrott
i tillhandahéllandet av Tjénsten som uppstatt
till f6ljd av omsténdighet som omfattas av av-
snitt 13.

8.7. Andringar i villkoren for Tjinsten

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Svea Solar Renewable Solar AB

Svea Solar har rétt att gora skiliga dndringar
eller tillagg i villkoren betrdffande Tjansten,
exempelvis vid 1) fordndringar i lag, forord-
ning, réttspraxis, domstol/myndighetsbeslut
eller motsvarande, ii) vid fordndrade avtals-
villkor mellan Svea Solar och dess underleve-
rantor och / eller part sa som Svenska Kraftnit
eller elnitsforetag, iii) annan omstidndighet
som Svea Solar anses nddvéindig. Sddan 4dnd-
ring ska meddelas Kunden senast en (1) ma-
nad innan &ndringen trider i kraft och Kunden
har rétt att sdga upp avtalet om dndringen ar
till Kundens nackdel.

Eventuella avgifts- eller kompensationsind-
ringar och/eller dndringar i Avtalet eller vill-
koren for Kundens ersittning fér tidigast ske
en (1) méanad efter Kunden meddelats om av-
giftshojningen eller dndringen av erséttnings-
villkoren.

Svea Solar har ritt att anlita underentreprend-
rer for utférande av Tjansten eller delar av
denna, vilket innefattar en ritt att under avtals-
tiden byta ut en underentreprendr mot en an-
nan. Kunden dr medveten om att ett sddant
byte kan medfora att Svea Solar behdver
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genomfora mindre dndringar av villkoren for
Tjansten enligt avsnitt 7.7.1. Om underentre-
prendrsbytet medfor att Resursen behdver an-
passas (exempelvis utrustning ska installeras
vid Resurs) ska Svea Solar ombesorja och be-
kosta material- och installationskostnaden for
sadan anpassning. Kunden dr medveten om att
Kundens medverkan kan bli nédvandig vid ett
underentreprendrsbyte. Kunden ansvarar for
att sddan medverkan genomfors enligt Svea
Solars instruktioner.

8.7.4. Om Kunden inte accepterar en dndring enligt
avsnitt 7.7.1, 7.7.2 eller 7.7.3 dger Kunden rétt
att siga upp Tjéansten enligt avsnitt 9.1.

9. FAKTURERING OCH BETALNING

9.1. Allminna villkor for fakturering och betalning

9.1.1. Kundens betalning ska vara Svea Solar till-
handa senast pd forfallodagen. Fakturering
sker 1 efterskott en eller tva ganger 1 ménaden
med betalningsvillkor femton (15) dagar. Fak-
turering ménadsvis avser forbrukningen under
en kalendermanad och vid fakturering som
sker tva ganger i ménaden avser varje faktura-
forbrukning under den foregéende halva ka-
lendermanaden.

9.1.2. Sker ej betalning i tid forbehaller Svea Solar
sig rétten att debitera drojsmaélsrinta enligt
rantelagen och ersittning for de kostnader
som ér forknippade med drojsmalet.

9.1.3. Betalning kan ske via autogiro, bankgiro,
swish eller e-faktura.

9.1.4. Svea Solar utfor fakturering av erséttning av
overskottsel till kund genom sa kallad sjélv-
fakturering. Erséttningen dras av pa slutsum-
man for fakturan for forbrukning. Om ersitt-
ningen vid ett fakturatillfille Gverstiger det
belopp Kunden ska betala for forbrukning
kommer 6verskjutande belopp flyttas 6ver och
dras av pa ndstkommande faktura. P4 begéran
av Kund finns mojlighet for utbetalning till
bankkonto och gors via Svea Solars kund-
tjénst.

9.1.5. Kunden ska tillse att Svea Solar alltid har kor-
rekt kontonummer for insittning av sjalvfak-
turabeloppet. Kunden svarar for betalning av
alla skatter och avgifter som ar hanforliga till
forséljningen av dverskottsel.

9.2. Sarskilda villkor for fakturering enligt Elhan-
delsavtalet

SVEA
SOLAR

Svea Solar Renewable Solar AB
info@sveasolar.com

+46 (0)10-171 26 40

9.2.1. Fakturering sker utifrdn faktiska uppmaétta
mitvirden som Kundens elnitsforetag
skickat.

9.2.2. Om Kundens elnitforetag saknar uppmétta
mitvirden, skickar elndtsforetaget, i enlighet
med reglering, istillet ersatta mitvarden god-
kdnda for fakturering. Svea Solar ska basera
fakturering pa dessa méatviarden. Uppskattade
virden justeras ndr Svea Solar erhaller kor-
rekta varden fran Kundens elnédtsforetag.

10. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

10.1. Avtalet borjar gilla fran den dag Svea Solar accep-
terat Kundens bestidllning genom en avtalsbekraf-
telse. Om inget annat anges i de sérskilda villkoren
giller Avtalet tills vidare med en 6msesidig uppség-
ningstid om trettio (30) dagar. Uppsédgning ska ske
skriftligt via mail till Svea Solars kundtjinst.

10.2. Elleveransen paborjas den dag som anges i avtals-
bekriftelsen forutsatt att Kunden ldmnat fullstén-
diga och korrekta uppgifter samt har ett giltigt el-
nétsavtal.

10.3. Tjénsten tillhandahalls fran driftsittningen av Re-
sursen enligt Avtalet. Berdknat datum for driftsétt-
ning (framgar av avtalsbekréftelsen) ska ses som
preliminér och garanteras inte. Eventuell avvikelse
fran prelimindr driftsdttning innebér inte en forse-
ning som berittigar Kunden till erséttning fran Svea
Solar.

10.4.Om Elhandelsavtalet sdgs upp upphdr dven Pro-
duktionsavtalet och Stddtjanstavtalet automatiskt
att gilla vid samma tidpunkt.

10.5. Uppsigning av Elhandelsavtalet innebdr inte att le-
veransen av el kommer att avbrytas utan endast att
Kunden maste vilja en annan leverantor for elleve-
ranser. Skulle Kunden inte aktivt vélja ett nytt El-
handelsbolag kommer leveransen fortsitta tills vi-
dare.

10.6. Svea Solar har ritt att siga upp Tjénsten om forut-
sattningarna fordndras pa sadant sitt att Svea Solar
inte ldngre kan tillhandahélla Tjinsten, exempelvis
1) om avtal med Balansansvarig part, eller annan un-
derleverantoér upphor utan Svea Solars avtalsbrott
och ersittningsavtal inte inom skélig tid kan traffas,
ii) om stddtjénster inte kan tillhandahéllas av orsak
hanforlig till Kunden, iii) vid fordndring av lag, for-
ordning eller foreskrift som fordndrar tillhandahal-
landet av stodtjanster, iv) vid icke-godkand forkva-
lificering av det Virtuella Kraftverket till Svenska
Kraftndt, eller (v) annan liknande omsténdighet.
Uppségning av Tjinsten ska meddelas skriftligen
till Kunden, med trettio (30) dagars uppsdgningstid.
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10.7.VID LEVERANTORSBYTE
10.7.1. Genom Avtalet medger Kunden Svea Solar

12. FORCE MAJEURE

12.1. Svea Solar ér befriad fran eventuell pafoljd for un-

ratt att for Kundens rakning hantera leveran-
torsbyte frdn Kundens nuvarande El-handels-
bolag till Svea Solar pd Kundens begéran.

10.7.2. Om Kunden givit Svea Solar fullmakt i sam-
band med avtalstecknandet har Svea Solar rétt
att:

10.7.3. Fran nétdgare inhdmta de uppgifter om an-
laggningen som krivs for ett leverantdrsbyte
samt begéra tid/kvarts-médtning fran Kundens
elmatare.

10.7.4. Fran nuvarande El-handelsbolag inhdmta
uppgifter om avtalsstart, historiska métarstill-
ningar for konsumtion samt eventuellt med-
lemskap i en formedlingstjédnst av elavtal.
Kundens nuvarande El-handelsbolag féar da ett
meddelande om leverantorsbytet, vilket oftast
ar tillrackligt for uppségning av Kundens nu-
varande elavtal. En del El-handelsbolag kra-
ver dock att Kunden sjélv sidger upp elavtalet
vilket i det fall Svea Solar meddelar Kunden.

10.7.5. Vid eventuellt medlemskap i en formedlings-
tjénst for elavtal sigs detta medlemskap upp.

10.8.VID FLYTT

10.8.1. Vid Kundens definitiva avflyttning upphor
Avtalet att gilla efter att Kunden meddelat
Svea Solar om flytten. P4 begiran fran Svea
Solar ska Kunden styrka att definitiv avflytt-
ning skett. Kundens nuvarande El-handelsbo-
lag fir meddelande om leverantdrsbytet, vil-
ket oftast ar tillrdckligt for uppsdgning. En del
El-handelsbolag kriver dock att kunden sjélv
sdger upp elavtalet. For att undvika eventuellt
avtalsbrott och 16senavgift hos nuvarande El-
handelsbolag bor Kunden kontrollera villko-
ren for uppsidgning i nuvarande elavtal. Kun-
den har ritt att flytta med Avtalet till ny leve-
ransadress forutsatt att Svea Solar godkdnner
flytten. Kunden ska meddela Svea Solar i god
tid innan kundens byte av leveransadress.

derlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Av-
talet, om underlatenheten har sin grund i en omstén-
dighet som Svea Solar inte rader 6ver och som for-
hindrar fullgérandet av Avtalet. Svea Solar dger rit-
ten att hdva Avtalet, delvis eller i sin helhet, om sé-
dan omsténdighet intrdder. Som befriande omstan-
dighet avses bl.a. krig, krigshandling, myndighets-
atgérd, dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmark-
naden, naturkatastrof och dirmed jamstillda forhal-
landen. Om en befriande omsténdighet intréffar,
och Svea Solar 6nskar hdva Avtalet helt eller delvis,
ska Svea Solar utan dréjsmél meddela Kunden
detta.

13. ANSVAR

13.1. Svea Solar ansvarar inte i ndgot fall for indirekta

skador, rena formogenhetsskador eller f6ljdskador
sdsom utebliven ersittning eller vinst.

14. FRAMSTALLANDE AV KRAV

14.1.0Om Kunden vill framstilla krav mot Svea Solar

med anledning av Avtalet ska sddana krav framstal-
las skriftligen inom skilig tid efter det att Kunden
markt eller borde ha mérkt felet. For att Svea Solar
ska kunna behandla Kundens krav behéver Kunden
tydligt redovisa vad kravet avser.

15. ANDRING AV VILLKOR

15.1. Svea Solar har rétt att dndra

15.1.1. Svea Solar har rdtt att &ndra dessa avtalsvill-
kor samt att justera prissittningen for samtliga
tjénster som omfattas av avtalet, inklusive nu-
varande och framtida tjdnster som ingér i eller
tillhandahalls genom avtalet. Detta innefattar,
utan begriansning, pris- och avgiftsdndringar
avseende elhandel, kop och forséljning av el,
produktionstjdnster, stodtjanster och energi-
optimering.

15.1.2. Andringar av villkor eller prissittning ska
meddelas Kunden minst sextio (60) dagar in-
nan de triader i kraft. Meddelandet ska anses

lamnat nir det halls tillgdngligt for Kunden
via den kommunikationskanal som anvinds
av Svea Solar vid tidpunkten for aviseringen.

16. OVERLATELSE AV AVTALET

11. PERSONUPPGIFTER

11.1. Svea Solar behdver samla in och behandla person-
uppgifter for att kunna inga och fullgéra forpliktel-
ser enligt Avtalet med Kunden. P4 Svea Solars
hemsida finns Svea Solars integritetspolicy och
fullstdndig information om hur Svea Solar behand-
lar personuppgifter: Integritetspolicy | Svea Solar.

16.1. Svea Solar har ritt att helt eller delvis dverldta Av-
talet till annat bolag inom Svea Solars koncern.

16.2. Kunden har inte rétt att overlata Avtalet till annan
utan Svea Solars foregdende skriftliga godkén-
nande.

Svea Solar Renewable Solar AB @ sveasolar.se
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17.

18.

19.

ANGERRATT

17.1. Om Avtalet har ingatts per distans, till exempel via
telefon eller internet, géller angerrétt enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler. Kunden har ritt att utdva sin angerrétt inom
fjorton (14) dagar fran den dag da Kunden fick av-
talsbekriftelse och information om éngerrétten.

17.2.0m Kunden vill utdva sin dngerritt ska Kunden
lamna eller sénda ett meddelande om detta till Svea
Solar via Svea Solars hemsida eller kundtjanst.
Kunden kan anvinda sig av den angerblankett som
Svea Solar tillhandahaller eller Konsumentverkets
standardformuldr som finns pd Konsumentverkets
webbplats.

OVRIGT

18.1. P4 Svea Solars hemsida finns information om vill-
kor, konsumentrittigheter, klago- och tvist hante-
ring samt vrig information om avtalet och kundens
elférbrukning. Kunden kan ocksd fd information
genom att kontakta Svea Solars kundtjénst.

18.2. For det fall ndgon reglering i Avtalet skulle sta i
strid med tillimplig tvingande konsumentrittslig
lagstiftning ska den motstridiga delen i detta avtal
utgd ur Avtalet till forman for tillamplig bestdm-
melse i tillimplig tingande lag. Detta ska dock inte
paverka Avtalets giltighet i vrigt.

18.2.1. Svea Solar ersitter inte Kunden for forlust i
néringsverksamhet.

TVIST

19.1. Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med
svensk ritt. Samtliga tvister med anledning av Av-
talet ska avgodras av allmén domstol.

19.2. Vid tvist med Svea Solar har Kunden &ven mgjlig-
het att vinda sig till Allménna Reklamationsndmn-
den ("ARN”), som dr en ndmnd for alternativ tvist-
16sning. ARN provar dock inte alla klagomal, utan
tillimpar vissa virde- och tidsgridnser. ARN:s be-
slut 4r en rekommendation till Parterna avseende
hur tvisten bor 16sas. En anmiélan till ARN maéste
vara skriftlig. Vanligen besok www.arn.se for mer
information.
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